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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai luin 4n

Trong bdi canh phat trién kinh té - x4 hoi hién nay cua Viét Nam néi chung va
Thanh phd Ha Nbi néi riéng, dé tim dugc cong viéc on dinh va phu hop rat kho khan,
dic biét doi v6i ngudi khuyét tat (NKT) béi ho ludn phai chiu thiét thoi vé thé chat va
tinh than hon nhiing ngudi khac. Bén canh d6, NKT con chiu nhiéu bat lgi khac nhu
thuong xuyeén bi tach bi¢t khoi xa hdi bdi nhitng phan ung ti€u cuc tir xa hdi. Vi vay giai
quyét viéc 1am cho NKT khong chi 1a mot van dé kinh té ma con mang ¥ nghia xa hoi
sau sac. Khi NKT dugce tao diéu kién tiép can co hoi viéc lam, ho s& ¢6 thém tyu tin dé
cong hién nhitng ning lyc cia minh cho x4 héi. Viéc lam giup NKT tao ra cta cai vat
chat cho x4 hoi, c6 thu nhap nudi song ban than, phu gitp gia dinh. Qua ¢6 NKT khong
con tam 1y phai séng dua dam, phu thudc vao ngudi khac, séng hoa nhap hon véi cong
déng, xa hoi va dugc moi nguoi thira nhan.

Tinh dén cudi nam 2025, thanh phd Ha Noi c6 khoang hon 111.173 ngudi khuyét
tat, trong d6 khoang hon 30.000 nguoi c¢6 kha nang lao dong [19, tr.13]. Qudan 1y nha
nuée vé NKT, trong d6 c6 diao tao nghé va giai quyét viéc lam 13 hoat dong QLNN duoc
thanh phd Ha Noi quan tAm trién khai tir nhiéu nim qua. Ngay 08/12/2021, UBND thanh
phd Ha Noi d3 ban hanh Ké hoach s6 239/KH-UBND vé thyc hién chwong trinh trg gitip
ngudi khuyét tat thanh phd Ha Noi giai doan 2022 — 2030 véi muc dich thiic day thuc
hién Cong udc cta Lién hop qubc vé quyén ciia nguoi khuyét tat va Luat Ngudi khuyét
tat nham cai thién chat lugng cudc séng cua ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha
Noi; tao diéu kién dé nguodi khuyét tat tham gia binh d'fmg vao cac hoat dong cua xa hoi;
xay dung moi truong khong rao can bao dam quyén loi hop phap cua nguoi khuyét tat
va hd trg nguoi khuyét tat phat huy kha ning ciia minh. Vi ké hoach nay, thanh phd
Ha Noi dat myc tiéu trong giai doan 2022 — 2025 s& ¢6 70% nguoi khuyét tat c6 nhu cau
va du diéu kién duoc hd trg dao tao nghé, tao viéc lam; 90% nguoi khuyét tat c6 nhu
cau va du diéu kién duoc vay von véi 13i suat wu dai theo quy dinh. Giai doan 2026 —
2030, thanh phd Ha Noi dat muyc tiéu co6 80% ngudi khuyét tat c6 nhu cau va du diéu
kién duoc hd trg ddo tao nghé, tao viéc 1am; 100% ngudi khuyét tat co nhu cau va du
diéu kién dugc vay von véi lai suat uu dai theo quy dinh.

Tuy nhién, cong tac hd trg ciia chinh quyén thanh phé Ha Noi déi voi viéc 1am
ddi véi nguoi khuyét tat van con boc 10 mot sd ton tai, han ché d6 la: mot sd cép uy

Pang, chinh quyén va cic co quan chirc ning chua that sy quan tim ding muc trong



viéc lanh dao va chi dao dbi véi cong tac day nghé va giai quyét viéc lam danh ddi véi
ngudi khuyét tat. Nhimg ndi dung chwong trinh, nganh nghé va hinh thirc dio tao ciing
chua hop 1y, két cau qua ning vé 1y thuyét, thiéu thuc hanh, dic biét, chua c6 nhimng
gido trinh danh riéng ddi véi nguoi khuyét tat; Cong tac tuyén truyén, truyén thong va
gido duc dén nhoém ngudi khuyét tat vé dinh hudng nghé nghiép thiéu tinh thuong xuyén,
chua coi trong viéc hoc nghé, nang cao tay nghé va van dé viéc 1am cho nguoi lao dong.
Nguoi khuyét tat thiéu thong tin, kién thirc vé cac chinh sach phap luat, chinh sach uu
dai ctia Nha nuéc, nén khong tiép can duoc v6i ngudn von; Su phdi hop giita cac co so
dao tao nghé véi cac doanh nghiép nham nang cao chat lugng, hiéu qua dio tao nghé,
giai quyét viéc lam con nhiéu han ché; Dich vu hd tro viée 1am ddi vai nguoi khuyét tat
tap trung chu yéu & khau day nghé va giéi thiéu viéc lam, trong khi khau tu van nghé,
hd tro tai noi 1am viéc, tao ra cac diéu chinh hop 1y tai noi lam viéc con han ché... Nhiing
ton tai, han ché noi trén da anh huong khong nhé dén tinh hiéu qua va y nghia cta chinh
sach hd tro vé viéc 1am ddi voi nguoi khuyét tat cta chinh quyén thanh phd Ha Noi néi
riéng, cua Viét Nam ndi chung.

Tt ngay 1/7/2025, thanh phd Ha Noi thue hién mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cap theo Nghi quyét s6 1656/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025. Sau khi thuc hién
sap xép, thanh phd Ha Noi con 126 don vi hanh chinh cip xa/phudng, bao gom 51
phuong va 75 xa. Vi mé hinh chinh quyén dia phuong duoc t6 chirc thanh hai cap, dat
ra ca nhirng thuan loi va thach thirc cho chinh quyén thanh phdé Ha Noi trong ning cao
ning luc, hidu qua, hiéu ning quan 1y nha nude nédi chung, nang cao hiéu qua hd tro viéc
lam ddi v6i nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi noi riéng. Bén canh do, so
voi cac tinh mién Bic khac, Ha Noi ¢6 nhiéu nguén luc dé thuc hién hd tro vé viée lam
d6i v6i NKT ca vé vat chat va phi vat chat, Ha Noi c6 thé tin dung wu thé dic thu cia
thii d6 dé trién khai thyc hién cé hiéu qua hon céc co ché, chinh sich trong hd trg vé
viéc 1lam cho NKT. Béi canh nay da thu hut sy nghién ctru cua nhiéu hoc gia, nha khoa
hoc dé tham muu cho chinh quyén thanh phd Ha Noi trong thuc hién cac chinh sach hd
trg vé viéc lam d6i voi nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi trong thoi gian
to1.

Tir nhitng 1y do trén, tac gia lya chon dé tai "Hé tre' ciia nha nwéc vé viéc lam
doi véi ngwoi khuyét tit trén dia ban Thanh pho Ha Néi” 1am luan an tién si chuyén
nganh quan 1y kinh té cua riéng minh 1a hoan toan phii hop, dam bao duoc tinh thoi su,

c6 gia tri cd vé mit Iy luan va thyc tién trong qua trinh nghién ctru.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ciru: Dé xuat giai phap hoan thién hd tro ctia nha nudc vé viéc
1am cho NKT trén dia ban Thanh phé Ha Noi dén nam 2030, dinh huéng dén nam 2035,

- Nhiém vu nghién cuu:

+ Tong quan tinh hinh nghién ctru ¢6 lién quan dén hd tro ciia Nha nude vé viée
lam ddi véi NKT trén thé gidi va Viét Nam;

+ Xay dung co sé 1y thuyét, kinh nghiém thyc tién vé hd trg ctia nha nudc vé viée
lam d6i v&i NKT;

+ Phan tich, danh gia thuc trang hd tro ctia nha nudc vé viée lam ddi véi NKT
trén dia ban Thanh phd Ha Noi, chi ra nhitng mit vu diém, han ché va nguyén nhan cia
nhitng han ché;

+ Pé xuat phuong hudéng, giai phap chi yéu nham hoan thién hd tro cia Nha
nude vé viée 1am d6i véi NKT trén dia ban Thanh phd Ha Noi trong thoi gian t6i.

Dé thuc hién duoc muc dich nghién ctru, ludn an xac dinh mét sb cau hoi nghién
ctru do la:

Cau héi 1: Nhan td nao anh hudng dén hd tro cua nha nude vé viéc lam ddi véi
NKT trén dia ban cép tinh?

Cau hoi 2: Nhirng ton tai dang dit ra trong hd trg ciia nha nude vé viée lam ddi
v6i NKT trén dia ban thanh ph Ha Noi 1a gi?

Cau hoi 3: Giai phap nao nham hoan thién hd tro cua nha nude vé viée 1am dbi
v6i NKT trén dia ban thanh phd Ha Ni trong thoi gian t6i?

Trong cac cau hoi ndi trén, cau hoi 1 dugce tra 101 tai muc 2.2.7, cau hoi 2 dugc
tra 101 tai muc 3.3.2 va cau hoéi 3 duoc tra 101 tai muc 4.2

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Doi twong nghién cuu: dbi tugng nghién ctru cua ludn 4n 1a hd tro clia nha nudc
vé viéc lam d6i nguoi khuyét tat trén dia ban cap tinh.

- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi vé chii thé va doi twong quan Iy: Chi thé quan 1y 1a HDND, UBND thanh
phd Ha Noi, trong d6 co quan tham muu 1a S& Noi vu. Déi tuong quan 1y 1a nhém nguoi
khuyét tat c6 kha ning lao dong va trong do tudi tham gia vao luc luong lao dong cia thanh
phd Ha Noi.

+ Pham vi vé ndi dung: nghién ctru nhitng van dé Iy luan va thyc tién vé hd trg cua

nha nude vé viée 1am d6i véi ngudi khuyét tat trén goc do chuyén nganh quan 1y kinh té



v6i cac ndi dung: HO trg day nghé; Ho tro gidi thiéu viée 1am; Hd tro tu tao viéc lam; HO
trg cac to chirc, doanh nghiép str dung NKT.

+ Pham vi vé khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién trén dia ban thanh phé Ha Noi.

+ Pham vi vé thoi gian: Cac sd liéu thtr cap dung dé phan tich thyc trang hd tro
ctia nha nuée vé viéc lam ddi vai nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha N1 duoc
tac gia thu thap trong thoi gian 2020 — 2024, s6 liéu diéu tra so cap dugc tién hanh trong
thoi gian thang 1-2/2025. Cac giai phap dé xuat cho thanh phd Ha Noi dén nam 2030,
dinh huéng dén nam 2035.

4. Co s6 ly luan va phuwong phap nghién ctiru

4.1. Co s6 ly luan

Viéc nghién ctru dé tai luan an dya trén thé gii quan va phuong phép luan cia
Chu nghia Mac - Lénin, tu tudng Ho Chi Minh vé cac van dé kinh té - x4 hoi va hé thong
cac 1y thuyét vé quan 1y nha nudc, an sinh x3 hoi, lao dong va viéc 1am. Trong luan 4n,
nghién ciru sinh sir dung cac phuwong phap tiép can nhu: tiép can hé thong, tiép can lién
nganh, tiép can tir Iy thuyét dén thyc tién dé xem xét, luan giai, danh gia nhitng van dé
1y ludn va thuc tién vé hd tro cta nha nudc vé viéc 1am ddi vi NKT.

4.2. Phuwong phap nghién ctru

4.2.1. Phwong phdp thu thdp tai ligu, div liéu thiv cdp

Luan an thu thap tai liéu, dir liéu thir cap tir cac dé tai nghién ciru khoa hoc, sach,
bai bao khoa hoc, ludn an ciia céc tac gia trong va ngoai nude dé hé thong hoa co so 1y
thuyét va kinh nghiém thyc tién vé hd tro ctia nha nudc vé viéc lam d6i v6i nguoi khuyét
tat trén dia ban cip tinh. Bén canh d6, luan 4n con thu thap dit liéu tht cip tir cac bao
c4o ciia UBND, HDND thanh ph Ha Noi, S& Noi vu thanh phd Ha Noi, Cuc Thong ké
thanh phé Ha Noi, S Tai chinh Ha Noi vé tinh hinh ngudi khuyét tat va hd tro viéc lam
d6i voi nguoi khuyét tat dé phan tich thuc trang hd trg ctia nha nudc vé viée 1lam d6i véi
ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi trong giai doan 2020 — 2024.

4.2.2. Phwong phdp thu thép di¥ ligu so cip

Pé danh gia thyc trang hd tro ciia nha nuéc vé viéc lam d6i véi nguoi khuyét tat
trén dia ban thanh phé Ha Noi, tac gid luan an tién hanh diéu tra khao sat va phdng van
sau, cu thé nhu sau:

4.2.2.1. Diéu tra khdo sat

- Muc dich diéu tra: danh gia thyc trang hd tro cia nha nuéc vé viéc lam dbi véi

ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan 2020-2024.



- Poi tuwong diéu tra: Can bd cong chirc t6 chire trién khai cac co ché, chinh sach
hd trg cua chinh quyén thanh phd Ha Noi vé viéc 1am d6i voi nguoi khuyét tat; Ngudi
khuyét tat; Doanh nghiép sir dung lao dong 1a nguoi khuyét tat.

- Quy mé diéu tra: Theo Yamane Taro (1967), viéc xac dinh kich thudc mau trong
truong hop da biét quy mo tong thé dugc xac dinh nhu sau:

N
h 1 +Nxe?
Trong d6:  n: Kich thuéc miu can xac dinh
N: quy mo tong thé
e: Sai s6 cho phép. Thuong ba ty 18 sai s6 hay sir dung la:
+0,01 (1%); £ 0,05 (5%); = 0,1 (10%). Mirc pho bién nhét 14 + 0,05

Trong ludn 4n nay, tac gia sir dung murc sai s 1a = 0,05

Tai thoi diém thang 12/2024, doi ngii can bd cong chire to chire trién khai cac co
ché, chinh sach vé hd tro ctia chinh quyén thanh phé Ha Noi vé viéc lam dbi voi nguoi
khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi 14 120 ngudi, tac gia sé diéu tra téng thé voi
120 nguoi.

Tai thoi diém thang 12/2024, c6 248 nguoi khuyét tat ¢o viéc 1am moi sau khi
nhan duoc hd trg vé viéc lam cua chinh quyén thanh phd Ha Nbi, quy mé mau diéu tra
duoc xac dinh nhu sau:

248
1 +248 x 0.05?
n=153

Quy mdé mau nghién ctru 12 153 ngudi (Khong diéu tra ngudi khuyét tat nhin,
nghe, nhan thirc, than kinh, tim thﬁn)

Tai thoi diém thang 12/2024, c6 59 doanh nghiép, td chtrc nhan duoc hd tro cia
chinh quyén thanh phé Ha Noi trong sir dung lao dong 14 ngudi khuyét tat, quy moé mau
diéu tra dugc xac dinh nhu sau:

59
1 +59x0.05°
n=>51

Quy md mau nghién ctru 1 51 doanh nghiép, t6 chuc




- Thang do trong nghién cuu: tac gia st dung thang do Likert véi 5 mic d¢ theo

quy udc nhu sau: 1. Rat khong dong ¥; 2. Khong dong ¥; 3. Phan van; 4. Pong ¥; 5. Rat

dong y.
Rat khong | Khéong dong . <
. , Phan van DPong y Rat dong y
dong y y
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Tac gia sir dung phan mém Excel dé tinh todn murc diém trung binh theo cong
thirc nhu sau:

Piém TBT =Y (al*bl + a2*b2 + a3*b3 + a4*b4 + a5*b5)/B

Trong d6:  ala diém theo thang diém 5
b 12 s ¥ kién cho timg loai diém
B 14 tong s6 y kién

Mrc tot: c6 diém TBT tir 4.21 - 5.0

Mirc trung binh: ¢6 diém TBT tir 2.61 — 4.2

M kém: ¢6 diem TBT tir 1.0 - 2.6

- Céch thirc tién hanh diéu tra: Viéc diéu tra duge thuc hién bang phiéu hoi, phat
tryc tiép dén ddi twong diéu tra thong qua phan mém Google Forms (P6i véi nguoi
khuyét tat: chi gianh cho dbi tugng khuyét tat nghe, néi); Phat phiéu tryc tiép va dung
dinh dang chir n6i (P6i v&i ngudi khuyét tat nhin); HS tro doc va dién cau tra 11 (Doi
v6i ngudi khuyét tat van dong)

- Phirong phdp chon mdu: 1a phi xac xuat, dang 1dy miu tu lya chon (Self-
selection sampling).

- Néi dung diéu tra: Noi dung diéu tra dya trén khung 1y thuyét hd tro ctia nha
nude vé viée 1am dbi vai nguoi khuyét tat trén dia ban cép tinh, tap trung vao nhimng van
dé sau: hd tro vé day nghé, hd trg vé gidi thiéu viéc 1am, hd tro vé tu tao viée lam, hd
trg cc to chire, doanh nghiép str dung lao dong 1a nguoi khuyét tat.

- Cdch thire xir Iy div liéu thu dwoe tir diéu tra: Dit liéu thu duge tir diéu tra duge
xtr 1y voi sy hd trg ctia phan mém GRETL va Exel.

- Thoi gian thuc hién diéu tra: Thang 1-2/2025.

4.2.2.2. Phong vin siu

- Muc dich phéng vin sdu: Dé luan giai sau sac thuc trang hd tro ctia nha nudce
vé viéc 1am trén dia ban thanh phd Ha Noi, luan an tién hanh phong vén sau dbi vai 03

doi tugng: can bd cong chirc to chuec trién khai cac co che, chinh sach cta chinh quyén



thanh phd Ha Noi vé viéc 1am d6i voi nguoi khuyét tat; ngudi khuyét tat nhan duoc hd
tro vé viéc 1am; doanh nghiép nhan dugc hd tro vé sur dung lao dong 1a nguoi khuyét
tat, mau phiéu phong van duoc thé hién trong Phu luc cua luén an.

- N§i dung phéng van: (1) cac chinh sach, chuong trinh hd trg NKT lién quan dén dao
tao, tw van nghé nghiép, hd trg viéc lam; (2) Kkét qua thyec thi, sy pht hop cta cac chinh sach
va chuong trinh d6; (3) nhu cau ciia NKT lién quan dén viéc lam, phat trién kinh té&; (4)
nhig thanh tiru han ché, nhimg thuan loi kho khin va dé xuat phuong huéng d6i méi quan
Iy nha nude vé viée 1am déi voi NKT trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

- Quy mé phong van: Phong van ban cau tric mdi nhom véi ¢d miu khoang 5-10
ngudi, lya chon ngau nhién, phi x4c XUAt.

4.2.3. Phwong phadp phén tich tai liéu, dit liéu

* Phirong phdp phan tich — tong hop

- Phuong phéap phan tich: Luan an str dung phuong phép phan tich trong chuong
2, 3 va 4. Str dung phuong phap phan tich ¢6 nghia 1a moi van dé dit ra déu phai tra 1oi
ciu hoi “tai sao”? Piéu d6 cho phép moi van dé déu dugc hiéu mot cach thau dao, cin
ké&. Trong chuong 2, dé xay dung co so 1y thuyét ctia dé tai, ludn an di phén tich noi
dung, tiéu chi va cac nhan t6 anh huong dén hd tro cta nha nudc vé viée lam d6i véi
ngudi khuyét tat trén dia ban cap tinh. O chuong 3, luan an sir dung phuong phap phan
tich dé giai thich su ting, giam cta cac chi tiéu, giai thich dugc nguyén nhan cta nhiing
han ché trong hd tro ciia nha nude vé viéc 1am ddi vai nguoi khuyét tat trén dia ban
thanh phé Ha Noi. Trong chuong 4, luan an st dung phuong phap phan tich dé phan
tich bdi canh méi va cac giai phap dé hoan thién hd trg cta nha nudc vé viée 1am dbi
v6i ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Phuong phap tong hop: Luan an str dung phuong phéap ndy trong ca 4 chuong.
Trén co s két qua phan tich, phuong phap tong hop duoc st dung dé c¢6 duoc cai nhin
tong thé vé sy vat, hién tugng. O chuwong 1, bang phuong phap tong hop, luan 4n da tong
hop duogc nhimng két qua dat duoc va khoang tréng vé mit khoa hoc trong cac cong trinh
nghién ctru trude d6. Trong chuong 2 va chuong 3 luan an da sir dung phuong phap tong
hop dé hé théng héa co so 1y luan va danh gia thuc trang, tong hop nhitng han ché trong
hd tro ctia nha nudce vé viée 1am doi voi nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Pay la nhitng cin ctr quan trong dé tac gia dua ra cac phuwong hudng va cac giai phap o
chuong 4. Trong chuong 4, phuong phéap tong hop dugc st dung dé dam bao cac giai
phap dé& xuit mang tinh hé thong, dong bo, khong trung lip; dong thoi co thé thuc thi



duogc trong thuc té.

* Phirong phdp théng ké —mé ta

Théng ké mo ta (Descriptive Statistics) 1a phuong phap st dung dé tom tit hoic
mo ta mot tap hop dit liéu, mot mau nghién ctru dudi dang s6 hay biéu d6 truc quan.
Céc cong cu sd dung dé mo ta thuong dung nhat 13 trung binh cong va do 1éch chuén.
Céc cong cu truc quan thudng dung nhat 13 cac biéu do.

Luan 4n str dung phuong phap nay trong churong 3, cho phép thong qua tat ca cac
bang théng ké vé hoat dong hd tro clia nha nude vé viée lam ddi véi nguoi khuyét tat
trén dia ban thanh phé Ha Nbi dé théng ké cac chi tiéu va mo ta thuc trang ho tro cua
nha nude vé viéc lam d6i véi ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha N@i trong thoi
gian 2020 - 2024.

* Phuong phdp so sanh

La phuong phap duoc sir dung dé dbi chiéu céc chi tiéu, cac hién tuong kinh té da
duoc lugng hoda, c6 ndi dung va tinh chat tuong tu dé xac dinh xu hudng, mac do bién
dong cua cac chi tiu. Luan an su dung phuong phép nay trong chuong 3 khi phan tich,
danh gia thuc trang hd trg cia nha nudc vé viée lam ddi véi nguoi khuyét tat trén dia
ban thanh phé Ha Nbi dé thdy duoc tinh hinh hd tro ctia nha nudc.

5. Péng gép vé mit khoa hoc ciia luin an

- Vé mat Iy ludn

Pé tai luan 4n gép phan hoan thién khung 1y thuyét vé hd tro ctia nha nudc vé viée
lam d6i v6i NKT: luan giai kha nang tiép can viéc lam cua nguoi khuyét tat, cac hinh
thirc hd trg cia nha nude vé viée lam ddi voi ngudi khuyét tat, luan giai tic dong cua
cac t6 chirc chinh tri x4 hoi, t6 chirc x4 hoi nghé nghiép trong hd trg viéc lam dbi véi
ngudi khuyét tat

- Vé mat thuec tién

Phan tich bdi canh thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cép co tac dong
dén hd trg viéc lam ctia nha nudce vé viée lam dbi voi nguoi khuyét tat, 1am rd tinh hiéu
qua cua cac giai phap dé xuit va xac dinh cac ngudn luc can dat duoc dé trién khai co
hiéu qua cac chinh sach, kién nghi voi co quan quan 1y nha nude cap trén dé hoan thién

hd tro viéc 1am ciia nha nudc doi voi ngudi khuyét tat trén dia ban thanh pho Ha Noi.



6. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, ndi dung
chinh cua luan 4an duoc két cau thanh 4 chuong.

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan 4n

Chuong 2: Co sé 1y thuyét va kinh nghiém hd tro ctia nha nuédc vé viéc lam ddi
v6i ngudi khuyét tat

Chuong 3: Thuc trang hd trg cuia nha nudc vé viée lam ddi véi nguoi khuyét tat
trén dia ban thanh phé Ha Noi

Chuong 4: Phuong hudng va giai phap hoan thién hd tro ctia nha nude vé viée 1am

d6i véi ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha Noi trong thoi gian toi
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HiINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN DE TAI LUAN AN

1.1. CAC NGHIEN CUU VE VIEC LAM CHO NGUOI KHUYET TAT

1.1.1. Cac nghién ciru vé co ché, chinh sach dbi véi nguoi khuyét tat

Nguoi khuyét tat ludén nhan dugc sy quan tam nghién ctru cua nhiéu nha khoa
hoc, nhiéu tac gia trong va ngoai nudc. Béi cac nghién ctru gop phan quan trong nham
nang cao hiéu qua cong tac tro gitip xa hoi, thuc hién an sinh xa hoi ddi véi NKT, mot
trong nhitng nhom ngudi yéu thé trong xa hoi. Cho dén nay, da c6 nhiéu dé tai nghién
ctru khoa hoc, luén an, bai viét dang trén tap chi khoa hoc, céa trong va ngoai nudc, trong
d6 tiéu biéu 14 cac cong trinh nghién ctru sau dy:

Nghién ctu cua Robert Heron (2005): “Job and work analysis. Guidelines on
identifying jobs for persons with disabilities” (Tam dich: Phan tich cong viéc va viéc
lam. Hudng dan x4c dinh cong viéc cho NKT) [94] dd dé cap van dé phan tich cong viéc
va viéc 1am, hudng dan xac dinh viéc lam d6i vi NKT phén tich chién lugc dé cai thién
va thic day co hoi viéc lam dbi véi NKT, cac van dé lién quan dén tuyén dung NKT va
nhing thay d6i noi 1am viéc can phai duoc thyc hién dé dap ing nhu ciu cua ngudi lao
dong bi khuyét tat. Tac gia ciing dua ra quan niém va phan loai NKT duya theo tiéu chi
ctia T6 chirc Y té thé gidi.

Nghién cuu cta Arthur O’Reilly (2007): “The right to decent work of persons
with disabilities” (Tam dich: Quyén duoc lam viéc tir té cua NKT) [73] da dua ra cai
nhin téng quan vé phap luat va chinh sach quéc té vé quyén NKT, dua ra nhimng lya
chon cong viéc ddi véi NKT cling nhu hd tro viéc 1am & cac doanh nghiép xa hoi. Bén
canh d6, cudn sach con dé cap cac phuong phép tiép can chinh di duoc ap dung & cip
qudc gia dé hd trg NKT trong viéc bao vé, duy tri va thang tién trong viéc 1am va lam
viéc, bao gém ca phép luat; dich vu viéc lam; dao tao viéc lam; quan ly khuyét tat; ho
trg tai chinh, k¥ thuat va c4 nhan va cac bién phéap thuyét phuc.

Nghién ctru ciia David Wittenburg, David R Mann and Allison Thompkins (2013),
“The disability system and programs to promote employment for people with disabilities”
(Tam dich: Hé thong khuyét tat va cac chwong trinh thuc ddy viéc 1am cho NKT) d chi
ra rang c6 4 nhan to anh hudng dén hd trg viéc 1am cua chinh phii Hoa Ky dbi véi NKT

do l1a: (i) Ngu@)n luc ngan sach nha nudc gianh cho hd trg viéc lam; (ii) T chirc bd may
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hd tro viée 1am ddi voi NKT; (iii) Nhu cau viée 1am ciia NKT; (iv) Su phéi hop giita cac
co quan chiic nang trong to chirc trién khai cac chinh sach hd trg ctia Nha nude. Bai viét
cling dua ra mot s6 dic diém ning luc nghé nghiép va nhu cau hoc nghé cuia NKT nhu
sau: “(1) Nhu ciu phat trién néi chung, nhu cau séng doc 1ap cia NKT bang nghé nghiép
cua chinh ban than, ddm bao c6 sy dong gop cho xa hdi, cong d@)ng 12 mét nhu cau ty
than, tat yéu. (2) Moi ngudi déu c¢6 thé hoc duge, moi ngudi khuyét tat ciing déu c6 thé
hoc dugc. Nguoi khuyét tat, do nhitng han ché do khuyét tat gay nén c6 thé sé mat nhiéu
thoi gian hon trong viéc hoc duge mot nghé hay mot cong viée nghé nghiép nao do, song
ho van c6 thé hoc duoc; (3) Bén canh viéc hoc cac kién thirc nghé nghiép thi nguoi khuyét
tat cling can phai hoc tat ca cac ki nang xa hdi khac nham giup NKT dat dugc mure do cao
nhét cua sy doc 1ap trong hoat dong nghé nghiép, hoat dong cé thé, cong déng va la thanh
vién tich cuc ctia x4 hoi sau nay; (4) Qua trinh nhan thirc ctia nguoi khuyét tat cling tuan
theo quy luat nhan thuc chung cta con ngudi” [78].

Nghién cuu cua ESCAP (2015): “Disability at a Glance 2015: Strenthening
Emloyment Prospects for Persons with Disabilities in Asia an the Pacific” (Tam dich:
Goc nhin vé Khuyét tat 2015: Tang cudng trién vong viéc 1am cho NKT ¢ Chau A va
Thai Binh Duong) [79] d3 phan tich xu hudng tuyén dung lao dong khuyét tat tai khu
vue Chau A Thai Binh Duong va nhitng rdo can NKT gip phai khi tham gia vio thi
truong lao dong. Cung véi d6, mot s6 kinh nghiém thyc tién cta cac quoc gia trén thé
gidi dugc tham khao. Trong nghién ctu nay, tac gia dua ra khai niém NKT la nhiing
ngudi bi khiém khuyét mot trong nhiing chirc nang so véi ngudi khong khuyét tat. Tuy
nhién, nghién ctru nay chua ban luan dén kha nang tiép can viéc lam cua NKT va su tac
dong dén giai quyét viéc 1am cho NKT, dic biét 1a & nhing qudc gia c6 nén kinh té
chuyén ddi. Viéc bo qua khia canh nay 1a mot khoang trong nghién ctru can dugc céc
nghién ctru tiép theo 1am rd dé xem xét, danh gia sau sac hon vai tro clia nha nudc trong
hd tro vé viéc lam ddi voi NKT.

Nghién ctru cua tac gia Bara Monica Angela (2015): “Employment Of Persons
With Disabilities” (Tam dich: Viéc lam cho NKT) [88] da str dung phuong phép nghién
ctru dinh lugng, thong qua phan tich 5 bién phu thudc, phan tich nhan t6 kham pha
ANOVA va st dung thang do LIKERT 5.0, tac gia da chi ra dugc cac nhan td tac dong
manh dén viéc 1am d6i véi NKT d6 1a: giao duc ctia NKT, hd trg va tu van viéc lam.
Tuy nhién, gidi han ciia nghién ciru ndy 1a chua dé cap dén vai tro cua cac doanh nghiép,

t chtrc, chit kinh doanh tu nhéan trong viéc thu hit viée lam va giai quyét viéc 1am cho
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NKT. Hon nita, cac chinh sach hd trg ctia nha nudce vé tin dung, khoa hoc cong nghé dé
NKT ty tao dugc viéc lam ciing c6 tac dong dén viéc 1am cia NKT, chua dugc nhic dén
trong nghién clru nay.

Nghién ctru ctia Sherri Torjman and Anne Makhoul (2016): “Disability Supports
and Employment Policy, Caledon Institute of Social Policy” (Tam dich: Chinh sach ho trg
NKT va viéc lam, Vién Chinh sach xa hoi Caledon) [91] da chi ra réng g?m 10 phﬁn tram
dan sd trong do tudi lao dong tur 15 dén 64 tudi, dai dién cho 2,3 triéu nguoi Canada trong
nhom tudi ndy, bao cdo vé tinh trang khuyét tat. Khoang mét nira sé ngudi 16n trong do
tudi lao dong bi khuyét tat nam ngoai luc lwong lao dong (1,15 triéu), trong khi nhiing
nguoi khac trong lyc lugng lao dong dang c6 viéc lam (1,05 tri¢u) hoac that nghiép
(125.700). Nghién ctru di chi ra rang thai do mic cam va nén tang gido duc yéu kém 1a 2
nhan té chinh lam giam co hoi tiép can viéc 1am cua NKT. Bang phwong phép phén tich
nhan t6 kham ph4, nghién ciru da chi ra rang chinh sach ddo tao nghé va hd tro gidi thiéu
viéc 1am ctia Chinh phu c6 tac dong rat 16n dén viéc lam cua NKT, nghién ciru cho rang
trong céac hinh thirc hd tro viéc 1am cho NKT thi hd trg phi tai chinh c6 hiéu qua hon 1a
hd tro tai chinh, vi hd tro tai chinh ¢ thé triét tiéu dong lyc tham gia thi truong lao dong
cua NKT.

Nghién ctru ctia tac gia Dominic Velche & Audrey Relandeau (2017): “Employment
Policies for Persons with Disabilities: Comparative Study in Thirteen Countries” (Tam
dich: Chinh sach viéc lam cho NKT: Nghién ctru so sanh tai mudi ba qudc gia) [77] d tién
hanh d4nh gi4 chinh sach viéc 1am di v6i NKT ¢ 13 qudc gia, néu bat dit liéu va hanh vi
cu thé ctia timg qudc gia lién quan dén chinh sach tiép can viéc lam ddi véi NKT. Phan dau
tién ciia nghién ciru nay trinh bay cac khai niém chinh lién quan dén khuyét tat va thi truong
lao dong. Nghién ciru da cung cap nhiéu khai niém va dinh nghia khac nhau vé khuyét tat.
Phan thtr hai cung cép thong tin tom tat vé 13 qudc gia, trong d6 néu rd thai do va chinh
sach clia ho ddi véi viéc 1am dbi véi NKT. O phan thir ba, nghién ctru dua ra khuyén nghi
gitip cac cong ty cai thién viéc hoa nhap NKT vao noi lam viéc.

Nghién ctru cua Katharina Vornholt (2018), “Disability and employment—overview
and highlights” (Tam dich: Khuyét tat va viéc 1am — tong quan va nhiing diém ndi bat) [87]
cho rang doanh nghiép c6 thé hop tac véi cac t6 chirc hoi, trung tdm hd trg NKT dé tim
kiém ngudn nhan luc phi hop. Céc t6 chirc nay c6 thé cung cip thong tin, huéng dan va hd
trg trong qua trinh tuyén dung va dao tao NKT. Tao ra mét van hoa dong long trong doanh

nghiép, noi moi ngudi dé cao ton trong va danh gia cao da dang va bao gdm NKT. Piéu
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nay c6 thé thé hién qua chinh sach va quy trinh cong bang, dam bao co hdi céng bang cho
tit ca nhan vién va xay dung mot moi truong lam viée tich cuc va chia sé. Pé doanh nghiép
nhan NKT vao lam viéc, can c¢6 su hd trg tir chinh phu, cac td chirc xa hoi va ca xa hoi ndi
chung. Qua viéc tang cudng thong tin, dao tao k¥ niang, cung cap hd tro ky thuat, didu chinh
mdi trudng 1am viée, khuyén khich chinh sach va xay dung vin hoa dong long, doanh
nghiép co thé tao diéu kién thuan loi dbi véi NKT tham gia vao cong viéc va gop phan vao
su phat trién va thinh vuong cua ca doanh nghiép va xa hoi.

Nghién ctru cia Vadim Kozlov (2021): “State and ways to increase employment
of persons with disabilities” (Tam dich: Tinh hinh va cac céch tang cudong viéc lam cho
NKT) [98] b4o cdo rang su hoa nhap ciia NKT vao xa hoi doi hoi phai thuc hién quyén
duogc 1am viée ciia ho. Theo s6 liéu thong ké ctia chinh phii tinh dén ngay 1 thang 9 nam
2020, chi c6 23% NKT trong do tudi lao dong duoc tuyén dung tai khu vuc Chelyabinsk.
Nam 2020, Pai hoc bang Chelyabinsk da xem xét tinh trang vi¢c lam ctia NKT trong do
tudi lao dong va phuong phéap tuyén dung cta ho theo quan diém cua cac phuong phap
tiép can cau trac, chirc ning va lién nganh. Co sé thuc nghiém cua nghién ciru 13 cac tai
liéu cua cudc khao sat khu vuc, bao g@)m 1126 NKT trong do tudi lao dong. Hon mot
trong ba ngudi xac dinh tinh trang strc khoe 14 Iy do chinh gay ra tinh trang that nghiép.

Nghién ctru cua Joseph Gasper, Martha Palan, Benjamin Muz (2021): “Survey of
Employer Policies on the Employment of People with Disabilities” (Tam dich: Khao sat
vé chinh sach cta nha tuyén dung dbi voi viéc 1am caa NKT) [85] d4 tién hanh mot cude
khao sat bao g@)m mot mau doanh nghiép, duoc léy tir danh ba toan quéc. Mau duoc phan
tAng theo nganh va quy md cong ty dé co thé so sanh giita cic nhom nguoi st dung lao
dong. Cudc khdo sat cua ngudi st dung lao dong 1a mét cudc khao sat qua dién thoai kéo
dai 20 phut v6i cac giam dbc diéu hanh cip cao trong 12 nganh. Ngudi phong van doc
cho ngudi tra 101 dinh nghia vé khuyét tat dé ho biét NKT c6 thé 13 ai. Nghién ctru ciing
bao gom céc cudc phong van dinh tinh chuyén sau vi 20 cong ty ciing tham gia vao cudc
khao sat. Két qua nghién ctru cho thay, néu duge dio tao nghé va dinh huéng viéc lam,
NKT sé& dé dang tiép can cac co hoi viéc 1am hon.

Nghién ctru cta Roni Holler (2023): “Understanding Disability Policy
Development: Integrating Social Policy Research with the Disability Studies
Perspective” (Tam dich: Phat trién chinh sach khuyét tat: két hgp nghién ciru chinh sach
x3 hoi voi quan diém nghién ctiru khuyét tat) [96] di dua ra dic diém ciia NKT bao gom:

(i) Nguoi khuyét tat 1a d6i tuong dic thu; (ii) Khuyét tat va nghéo doi; (iii) Nguoi khuyét
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tat thuong cé trinh d6 hoc van thap hon; (iv) Ky thi va thai do ddi v6i khuyét tat; (v) Y
chi vuon 1én ctia NKT. Pong thoi ciing dwa ra quan niém va tiéu thirc phan loai NKT.
Nghién ctru nay ciing danh gia cac chinh sach cia Hoa Ky nham tro giup NKT vuon 1én
trong cudc sdng, d6 1a cac chinh sach nhu: chinh sach trg cip, chinh sach cham soc stc
khoe, chinh sach hd tro hoa nhap cong déng. Gi6i1 han cua nghién ctru 1a chua dé cap
dén nhiing dic diém vé mit sinh hoc ctia NKT nhu d6 tudi, gidi tinh, sirc khoe. Nghién
ctru nhitng dac diém vé mit sinh hoc cuia NKT giap ich rat nhiéu cho cac nha hoach dinh
chinh sach trong vi¢c dé xuét cac dich vu trg gitup xa hdi toan dién ddi voi NKT.

Nghién ctru cta ISDS (2023): “Ngwoi khuyét tdt ¢ Viét Nam, két qua diéu tra xa
héi tai Thai Binh, Quang Nam, Pa Nang va Pong Nai” [69] nghién ctru va cong b két
qua néu lén nhirng khai ni¢m co ban vé NKT, nhitng dac diém kinh té - xa hoi cuia NKT
nhu van dé nhan khau hoc, trinh d6 hoc vén, viéc 1am, tinh trang khuyét tat; nhitng kho
khan ctia NKT trong hoat dong sinh hoat hang ngay, trong gido duc, trong tiép can dich
vuy té, viéc 1am, hon nhan, trong tham gia hoat dong xa hdi va tiép can thong tin; su ky
thi va sy phan biét ddi xtr; su hd tro ciia Nha nudce cling nhu cia cong déng ddi voi
NKT.

Nghién ctu cua Sophie Mitra (2024), “Disability and social policy: Global
evidence and perspectives” (Tam dich: Khuyét tat va chinh sach xa hoi: Bang chimg va
quan diém toan cau) [92] da phan loai NKT nhu sau: “(1) Khuyét tit van dong; (2)
Khuyét tat nghe, n6i; (3) Khuyét tat nhin; (4) Khuyét tat than kinh, tim than; (5) Khuyét
tat tri tué; (6) Khuyét tat khac”. Tac gia ciing chi ra rang NKT it dugc quan tim trong
linh vuc chinh sach x hoi toan cau. Mic du d3 c6 nghién ctru vé cac chinh sach bao tro
xa hoi huéng dén nhirng ca nhan khuyét tat va gia dinh cua ho, nhung cong trinh nghién
ctru déu chi ra rang NKT ludn gap kho khan trong viéce tiép can cac dich vu xa hoi, nhat
la dich vu viéc lam. Nghién ctru nay st dung cac phuong phap nghién ctru dinh tinh
nhu phan tich va tong hop, phong van sau dé danh gia cac chinh sach xa hoi gianh cho
NKT. Tuy nhién, nghién ctru ndy chua dé cap dén viéc phan loai cac mirc 4o khuyét tat
dé 1am co s& cho viéc nghién ciru cac chinh sach xa hoi gianh riéng cho timg mirc do
Kkhuyét tat.

Nghién ctru ctia Ivy Chumo, Caroline Kabaria va Blessing Mberu (2024), “Social
inclusion of persons with disability in employment: what would it take to socially
support employed persons with disability in the labor market?” (Tam dich: Hoa nhap

xa hoi cho NKT trong viéc lam: can lam gi dé hd trg xa hoi cho NKT d3 co viée lam
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trén thi truong lao dong?) [83] st dung dit liéu tir cac cudc phong van sau véi 38 nha
cung cép dich vu trong cac linh vuc gido duc, y té, nude, vé sinh va quan ly chét thai rin
va hai quan chirc cdp duéi tai hai khu dinh cu khong chinh thic & Nairobi, Kenya.
Nghién ciru cho rang dé doanh nghiép nhan NKT vao lam viéc thi phai ting cuong gido
duc va tuyén truyén vé quyén loi cia NKT va loi ich ma doanh nghiép c6 thé nhan duoc
nhu giam thué, cung cép hd tro tai chinh cho viéc dao tao NKT, hoic thuc hién quy dinh
1& rang vé viéc tuyén dung NKT trong cac du 4n cong trinh cong cong khi tuyén dung
NKT. Cung cap thong tin ddy du va chinh xac vé kha nang va tiém ning cong viéc ciia
NKT dé lam giam dinh kién va loai bo nhitng rio can tim ly; Dao tao va phat trién ki
ning ciia NKT: Cung cip nhimg chuong trinh dao tao va phét trién k¥ nang ddi voi NKT
dé nang cao ning luc, k¥ ning ctia ho dap tmg dugc & mirc d6 cin ban nhu ciu cua thi
truong lao dong va phu hop stec khoe NKT dé ho c¢6 thé nam bat duoc co hoi viée 1am
nhu 13 cung cép khoa hoc dao tao nghé, hd tro rén luyén k¥ ning giao tiép, quan 1y thoi
gian va kha nang lam viéc nhom, k¥ ning tu cham soc ban than dé hoa nhap cong dong;
HO tro dau tu vé ky thuat va cong nghé, cai tao moi truong lam vi¢e tién ich, tiép can
d6i v6i NKT, va dam bao sy hd tro va su chia sé tinh than dong nghiép trong cong viéc:
Nha nudc c¢6 chinh sach hd tro mot phan cho doanh nghiép dau tu vao cac cong nghé hd
trg va thiét bi k¥ thuat dé giup NKT lam viéc hiéu qua nhu cp phin mém hd tro truy
cap, thiét bi hd tro van dong nhu xe 1an, dung cu chinh hinh chan tay gia... Cung véi
d6, diéu chinh khong gian méi trudng 1am viéc dé phu hop v6i nhu cau cia NKT nhu
nha vé sinh, dudng ddc xe lan.

O Viét Nam, nghién ctru cia Nguyén Thi Qué Anh va cong su (2018): “Quyén
ciia NKT” [1]. Vi 23 bai viét, cac tac gia da trinh bay cac van dé nhu: Van dé khuyét
tat, quyén cua NKT va chuong trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién bén virng; Khai ni€ém,
cac dang thirc, bién phap va chi thé co trach nhiém chdng phan biét dbi xtr trén co sd
khuyét tat; Nghia vu cia Nha nudc trong viéc dam bao quyén ctia NKT theo phap luat
qudc té va phap luat Viét Nam; Cong udc vé quyén ciia NKT va viéc giam sat thuc thi
Cong uéc; Thic ddy va bao vé quyén cua tré em khuyét tat & Viét Nam.

Nghién ctru ciia Nguyén Quang Hung (2018): “Co s6 Iy ludn va thuc tién xdy
dung mé hinh dao tao nghé nghiép c6 hiéu qua doéi véi NKT” cua tac gia Nguyén Quang
Hung [10] d phan tich rd vé mat 1y luan dao tao nghé nghiép dbi véi NKT, phu hop véi
cac dang tat cia NKT. Kinh nghiém xay duyng mé hinh dao tao nghé nghiép déi véi

NKT & mét s6 nudc trén thé gidi. Panh gia thuc trang viéc dao tao nghé dbi véi NKT
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va mot s6 mé hinh dao tao nghé ddi véi NKT & nuée ta. DE xuat mot sé md hinh dao
tao nghé nghiép c6 hiéu qua d6i voi NKT.

Nghién ctru ctia Mai Thi Qué (2020): “Chinh sdch tro gitip xd héi doi véi doi
twong bao tro xa hoi trén dia ban thanh ph5 H6 Chi Minh” d3 tién hanh phan tich nhu
cau tro gitp x4 hoi ciia d6i twong bao tro xa hoi (bao tro xa hoi) tai TP.HCM. Panh gia
két qua dat dugc cua chinh sach trg gitip xa hoi cho doi tugng bao trg xa hoi trén cac
mat tinh hi¢u luc, tinh hi¢u qua, tinh bén viing vé tai chinh, kha nang huy dong su tham
gia ctia cac chii thé vao qua trinh chinh sach. Phén tich nhitng han ché va nguyén nhan
han ché cua chinh sach tro giup xa hoi dbi voi dbi twong bao trg x4 hoi trén dia ban
TP.HCM. Trén co sé d6, luan an di tién hanh dé xuat cac giai phap nham bo sung, hoan
thién chinh séach trg gitip xa hoi cho doi tuong bao trg xa hdi: xay dung va hoan thién
co ché khuyén khich, huy dong ngudn luc tir nguoi dan va cong dong xa hoi cho cong
tac trg gitp xa hai. “Podi méi hinh thire hd tro tién mit c6 diéu kién cho nhom ddi tuong
yéu thé, chuyén tir phuong thirc cap phat truc tiép cho don vi su nghiép cong sang cap
phat cho ddi tuong thu huong dich vu cong (hd tro truc tiép cho cac d6i tugng chinh
sach x4 hoi, cac ddi twong nghéo dé duge tiép can va hudng thu cac dich vu su nghiép
cong véi chat lugng cao hon” [24] .

Nghién ciru cia tic gia Vil Thi Thanh (2020): “Hoa nhdp xa héi ciia NKT tir tiép
cdn phat trién con nguoi” [49] dua trén cac két qua khao sat dinh luong véi 150 ho gia
dinh c6 NKT va 150 ho gia dinh khong c6 NKT & hai xa tai huyén Thai Thuy, tinh Thai
Binh va dic biét 1 sir dung két qua nghién ctru dinh tinh tir cic phong van sau véi NKT,
chinh quyén dia phuong cac cap, cic to chirc cia NKT va vi NKT, cung céac thao ludn
nhém véi nguoi dan tai dia ban khao sat, nghién ctru da chi ra mot sd diém sau: Thir
nhat, vé phuong dién kinh té, phan 16n NKT khong c6 viéc lam va khong tham gia hoat
dong kinh té cua gia dinh. Thir hai, vé phuong dién y té, c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén
kha nang va co hdi tiép can céc dich vu kham chira bénh ctia NKT nhu ho khong thé tu
chu trong viéc kham chita bénh (kinh phi, kha ning di chuyén...), co s& ha ting ciia cac
co sO y té tai dia phuong ciing chua phi hop dé NKT c6 thé tiép can va sir dung; Thir
ba, da sd gia dinh NKT va ngudi din hién nay déu biét dén quyén duoc gido duc cua
NKT nhung viéc bao dam quyén dugc gido duc ddi voi NKT va thic day sy hoa nhap
xa hoi trén phuong dién gido duc van con 1a mot thach thirc 16n; Thit fir, vé tham gia xa
hoi, sy tham gia cua NKT vao céac t6 churc cuia NKT cling con rat han ché. Viéc thuong

xuyén két noi, duy tri cdc moi quan h¢ xa hoi voi hang xém, ban be, ngudi than cia
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NKT la it hon nhiéu so v6i nguoi khong khuyét tat. Cac to chirc cia NKT ciing chua co
cach thire, co ché dé phan anh tiéng néi cia NKT vao cac quyét dinh c6 anh huéng dén
NKT tai dia phuong.

Nghién ctru cta Tran Thi Bich Ngoc (2022): “Phadt trién doi ngii nhdn vién ho tro
gido duc ngueoi khuyét tdt theo tiép cdn ning lwc nghé nghiép” cua tac gia Tran Thi Bich
Ngoc da xdy dung duoc khung 1y ludn vé nhan vién hd tro gido duc NKT, phét trién doi
ngli nhan vién ho tro gido duc NKT theo tiép can nang lyc nghé nghi¢p, cu thé hoa mot sd
khai niém cong cu nhu: “nhan vién hd tro giao duc NKT, nang lyc nghé nghiép, phat trién
ngudn nhan luc; Xay dung duoc khung 1y luan b tiéu chuén, tiéu chi ning luc ciia nhan
vién hd trg gido duc NKT theo tiép can ning luc nghé nghiép cho cac truong mam non, tiéu
hoc, trung tAm hd tro phat trién gi4o duc hoa nhap ¢ nudce ta; Pua ra dugc nhiing ndi dung
co ban cho viéc phat trién doi ngil nhan vién hd tro gido duc NKT theo 02 tiép can quan 1y
ngudn nhan luc va tiép can ning luc nghé nghiép dé 1am co sd 1y luan cho dé xut cac giai
phéap phét trién doi ngii nhan vién hd trg gido duc NKT theo tiép can nang luc nghé nghiép.
Bén canh do, luan an ciing dua ra buc tranh thyc trang vé thuc trang nang lyc cua doi ngl
nhan vién hd trg gido duc NKT va thuc trang phat trién doi ngil nhan vién hd trg gido duc
NKT theo tiép can ning luc nghé nghiép (bao gdbm quy hoach, tuyén dung, sir dung, dao
tao boi dudng, danh gia, tao dong luc,... cho d6i ngi), d@)ng thoi danh gia dugc Kkét qua va
han ché cua thyc trang nay” [18] .

Nghién ctru ciia Nguyén Minh Tuan (2022): “Phdt trién dich vu céng tac xa héi
tai céng dong doi véi NKT” [53] cho rang thong thuong NKT bi gat ra ngoai 18 xa hoi
va kinh té. Nhin chung, ho va gia dinh ctia ho duoc coi 1 nhitng ngudi nghéo nhét trong
s6 nhitng nguoi nghéo va bi loai khoi cac co hdi va dich vu co ban lién quan dén y té,
gido duc va viéc lam. Nguoi khuyét tat ¢ cac nude dang phat trién chiém sé dong trong
s0 nhimg nguoi nghéo nhat. Nghién ciru nay ciing dua ra mot s6 khuyén nghi thyc hién
16ng ghép chinh sach hoa nhap NKT trong phat trién bén vitng ¢ Viét Nam hién nay: (i)
Can thyc hién ra soat, b6 sung Luat NKT nam 2010 va cac vin ban quy pham phéap luat
c6 lién quan dén viéc 1ong ghép chinh sach hoa nhap NKT trong SDGs mot cach dong
bo, théng nhat, can ra soat cac van ban co lién quan dén Luat Gido duc nam 2020 va
Luat Giao duc nghé nghiép nam 2014, Luat Bao hiém y té, Bo luat lao dong nim 2020,
Luat Viéc 1am nam 2013.... (i) Can ra soat, b sung Bo luat lao dong nam 2020, Luat
Vi¢c lam va cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan xay dung, hoan thi¢n cac quy

dinh vé ché d6 1am viéc dic thu d6i voi nguoi lao dong khuyét tat, ché do bao hiém y té
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dic thu di v6i nguoi lao dong khuyét tat. (iii) Can bo sung cac quy dinh ché do uu dai,
vu tién d6i v6i cac doanh nghiép cé str dung lao dong khuyét tat.

Nghién ctru cia Nguyén Thi Thu Hudng (2023): “Quyén ciia NKT trong phdp
ludt an sinh xa héi ¢ Viét Nam” 1am sang ro nhitng van dé 1y luan vé NKT va quyén cia
NKT trong phép ludt an sinh xa hdi, cu thé 1a: “Lam rd khai niém va dic diém cta NKT;
khai niém, dic diém quyén cua NKT; trong phap luat an sinh xa hoi; Xéac dinh ndi dung
quyén cua NKT trong phap luat an sinh x3 hoi. Luan an dé xuat Viét Nam can hoan
thién quy dinh trach nhi¢ém cia nguoi st dung lao dong trong viéc bao dam viéc lam
binh dang ctia NKT. Bén canh bién phap dong vién nguoi sir dung lao dong tuyén dung
nguoi lao dong khuyét tat thi can bd sung nghia vu cua doanh nghiép thudc moi thanh
phén kinh té déu phai nhan lao dong 1a NKT vao lam viéc theo ty I¢ nhét dinh. Cu thé
1 nhan 2% nguoi lao dong khuyét tat d6i voi cac nganh san xut dién ning, luyén kim,
ho4 chét, dia chét, do dac ban dd, dau khi, khai thic mo, khai thac khoang san, xay dung
co ban, van tai va 3% nguodi lao dong khuyét tat d6i véi doanh nghiép thudc cac nganh
con lai. Truong hop co so san xuét kinh doanh khoéng nhéan du ty 18 nguoi lao dong
Kkhuyét tat s& phai dong mot khoan tién tuong tng vao quy viéc 1am danh d6i voi NKT;
hai 13, doanh nghiép phai dao tao nghé dbi voi NKT. Bb sung quy dinh trach nhiém
tuyén dung NKT trong linh vuc cong. Quy dinh sb lugng t6i thiéu NKT lam viéc trong
co quan nha nudc. Co quan khong dép tng diéu kién nay thi phai trich nop mot khoan
tién tir ngan sach cia co quan vao Quy viéc lam danh doi voi NKT. Dong thoi tat ca cac
co quan nha nudc, don vi sy nghiép st dung nhiéu NKT déu duoc hd tro tién dé cai tao
diéu kién, moi truong lam viéc” [11].

Nghién ctru cia D6 Nghiém Thanh Phuong (2024): “Nhiém vu qudn Iy trieong
hop déi véi NKT tir thue tién thanh phé Pa Nang” da 1am rd duoc quy trinh ciia quan
Iy trudng hop dbi voi NKT, “hé thong hoa vé mit 1y ludn cac budc trong quy trinh quan
1y trudng hop d6i véi NKT tuwong Gmg véi cac nhiém vu cta can bo quan 1y truong hop
thong qua vi¢c bo sung, phan tich myc dich, muc ti€u, ndi dung, cac k¥ nang dé thuc
hién cac nhiém vy quan 1y truong hgp ma trudc day chua hé c6 trong nghién ciru nao.
Theo tac gia luan an, viéc thyc hién quan 1y trudng hop ddi véi NKT da duge Bo Lao
dong Thuong binh va Xa hoi dua ra trong thong tu 01/2015, tuy nhién, chi c6 rat it dia
phuong trién khai, hién nay, méi ¢6 3 dia phuong trong ca nudc 1a Da Nang, Phii Tho
va Pong Nai dang thuc hién, cac dia phuong con chua trién khai vi con nhiéu vudng

mac, bén canh do, cac dia phuong trién khai r6i chua c6 mot danh gié chinh thirc nao vé
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hiéu quéa cong tac thuc hién quan 1y truong hop ddi véi NKT. Chinh vi vy, luan an da
dua ra duoc thyc trang viéc thuc hién quan 1y trudng hop cia Pa Ning va nhiing yéu t6
tac dong dén hoat dong nay cung nhirng bién phap dé nang cao vi¢c thyc hién nhiém vu.
Giup cho S& Lao dong va Thuong binh Xa hoi ctia Pa Ning c6 nhitng bién phap méi
dé thuc hién tot hon, d6 1a cac bién phap: Bién phép ting cudng nang lyc dich vu tro
gitip NKT; Bién phép ting cuong kién thirc, k¥ nang va thai do cho cho can bd quan ly
truong hop dbi voi NKT” [22] .

1.1.2. Cac nghién ctru vé thye trang viée 1am ciia nguwoi khuyét tat

Nghién ctru cua Faraz Vahid Shahidi, Arif Jetha, Vicki Kristman, Peter M Smith,
Monique AM Gignac (2024), “The Employment Quality of Persons with Disabilities:
Findings from a National Survey” (Tam dich: Chét lugng viéc lam cua NKT: Két qua
tir mot cudc khao sat quéc gia) [80] da thyc hién mot cude khdo sat truc myén vO1 mot
mau ngudi lao dong khuyét tat & Canada (n=2,794), thu thap dit liéu vé 16 diéu kién
viéc lam khac nhau (vi du: hop déng tam thoi, bao dam cong vi¢e, lich lam vi¢c linh
hoat, chAm dut lam viéc, phu hop k¥ nang, co hdi dao tao va thanh vién cong doan). Bai
viét d3 kiém tra moi lién hé gilta tinh trang khuyét tat, loai khuyét tat va chat lugng viéc
lam. Két qua nghién ciru clia bai viét da chi ra rang NKT c6 chét luong viéc 1am ludn
thap hon so v6i nhitng nguoi khong khuyét tat. Khoang cach vé chat lugng viée 1am nay
dic biét rd rang di v6i nhitng nguoi cho biét ho dang sdng véi ca tinh trang thé chit va
tinh than/nhan thirc. Nghién ctru ndy ciing chimg minh rang NKT gip phai su bat binh
déng khong chi vé viée ¢6 duoc viée 1am duoc tra lvong ma con vé chat lugng cua cac
co hoi viéc 1am danh cho ho sau khi ho hoi nhap vao thi truong lao dong. Do ty 1€ viéc
lam “t6t” ngay cang giam va ty 18 viéc 1am bap bénh ngdy cang ting, viéc tap trung han
hep vao viéc tham gia vi¢c lam (nhu muc dich ty than) c6 kha nang lam trAm trong thém
hon 13 giam thiéu van d¢ loai trir vé kinh té va xa hoi. Cac chinh sach va chuong trinh
nham cai thién tinh hinh thi truong lao dong cia NKT can nhan manh tdm quan trong
ctia viéc lam chét lugng cao nhu mot thanh phén chinh cta hoa nhap.

Tai Viét Nam, nghién ciru ctia Nguyén Quang Hung (2018) “Co s¢' Iy ludn va
thuee tién xdy dung mé hinh ddo tao nghé nghiép c6 hiéu qua déi véi NKT” dya vao viée
phan tich cdc mo hinh dao tao nghé nghiép c6 hiéu qua dbi voi NKT, tac gia di dé xuét
mot s6 giai phap do 1a: “Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching
vé lao dong, viéc lam, nhét 1a cho lao dong khuyét tat. Cac to chirc xa hoi phat dong

phong trao khuyén khich khéi nghiép; thanh 1ap qui phat trién doanh nghiép hoac trung
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tam phat trién doanh nghiép, tao “gia dd”, 1am “bé phong” dbi voi NKT vuon 1én; Cuc
Viéc 1am hd tro cac dia phuong t6 chitc cac phién giao dich viéc lam luu dong hudng
t6i d6i twong NKT; tiép tuc dat hang hop dong voi Trung tam dich vu viée 1am thudc
nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Trung tdm dich vu viéc lam cta Trung wong
Poan TNCS Ho Chi Minh va céc to chirc, don vi ¢o lién quan khac nhu Trung uong
Doan, H6i nguoi mu Vit Nam... dé thue hién cac hoat dong hd trg tao viéc lam cho
nguoi lao dong khuyét tat, sao cho ho tim dugc cong viéc phu hgp, c6 thu nhap 6n dinh.
Thyc hi¢n gidm sat va danh gia két qua thuc hién hoat dong hd trg tim kiém viéc 1am
d6i voi NKT thudng xuyén, kip thoi khic phuc nhitng kho khin va phat huy nhiing két
qua dat duogc, tao dong luc ddi voi NKT cling nhu cac bén lién quan” [10].

Nghién ciru ctia Nguyén Xuan Hai va Nguyén Thi Thay (2021): “Pdo tao nghé
d6i véi NKT” da dua ra cach tiép can trong dao tao nghé d6i véi NKT d6 1a: “Thuc hién
cac van ban phap quy vé cac quyén, quyén dugc gido duc/day nghé va co viéc lam cia
NKT; Dya trén dic diém nang luc nghé nghiép va nhu cau hoc nghé cua chinh cua NKT;
Duya trén quan diém thé nao 1a “nghé” cua NKT; Dya vao cac nganh nghé, cong viéc
hién c6 phd bién tai dia phuong. Tac gia cling chi ra nhitng thach thirc trong ddo tao
nghé d6i voi NKT d6 1a: Tinh trang khuyét tat, trinh d6 van hoa va diéu kién song cta
NKT; Nhan thirc va kha nang dap ting cua co s¢ dao tao nghé; Gén viéc day nghé doi
v6i NKT voi viée st dung NKT trong hoat dong nghé nghiép cua cac don vi, td chirc.
Duya vao nhitng thach thirc d6, bai viét d& xuat mot s6 khuyén nghi trong dao tao nghé
d6i voi NKT d6 1a: (i) Mdi co so ddo tao nghé can tién hanh khao sat nhu cau nghé
nghiép ciia NKT, dénh gia kha ning dap tng nhu cau nghé nghiép, cong viéc/viéc lam
ctia ho dé tién hanh 1ap ké hoach to chirc dao tao; (i1) Tang cuong nang luc cua co sd
dao tao vé doi ngii gido vién day nghé ddi voi NKT, phuong tién, thiét bi va co sé vat
chét phu hop véi yéu cau dao tao nghé, cong viéc ddi v&i NKT dya trén két qua khao
sat va ké hoach t6 chirc dao tao; (iii) Tang cudng sy phdi hop gitta co s¢ dao tao véi cac
don vi cung cép dich vu lién quan dén viéc 1am va phuc hoi kha nang lao dong ddi véi
NKT, dam béo viée lam d6i véi NKT sau khi duoce ddo tao; (iv) St dung hi¢u qua nguén
luc ctia Nha nudc, dong thoi tap trung huy dong ngudn luc cia cac to chirc, ca nhan
trong va ngoai nudc hd trg cho dao tao nghé va tim kiém viéc lam ddi véi NKT” [8].

Nghién ctru cua Duong Thi Hoai Nhung va cong su (2022) “Mo rong co hgi viéc
lam doi véi NKT théng qua phdt trién nén tang sé tai Viét Nam” st dung phuong phap

nghién ciru dinh tinh gdm thu thap dit liéu dinh tinh thir cap va so cap. “Dir liu so cap
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duogc thu thép tir 76 cudc phong van siu va 103 cudc khao sat tap trung vao 4 nhém déi
tuong gém nguodi lao dong 1a NKT, cac doanh nghiép, dai dién cac td churc ctia NKT va
dai dién cac co quan nha nudc tai 4 tinh/thanh phd bao gdm Ha Noi, Quang Ninh, Thira
Thién Hué va Buén Ma Thudt. Nhoém nghién ciru d3 tién hanh danh gia thuc trang kha
nang tiép can nén tang s6 cua NKT dua trén 4 khia canh x4 hdi, cong nghé, tai chinh va
dong co dé tir 46 dua ra nhirg dé xuat khi thiét ké nén tang sé di véi NKT. Bén canh
d6, nhom nghién ctru da dé xuat nhiing yéu cau cu thé cong nghé khi thiét ké nén tang
s0 va nhitng hd trg tai chinh nhu tao co hdi vé ngan sach d6i véi NKT dé dang tiép can
tai chinh dé khéi nghiép. Han ché cta nghién ciru d6 1a tinh dai dién ciia miu danh gia
cling chua hoan toan dugc nhu mong doi. Bén canh do, nghién ctru maéi chi dung lai &
viéc sir dung phuong phép nghién ciru dinh tinh dé 1am r6 nhitng cau héi nghién ctu.
Bai viét chua st dung phuong phap nghién ciru dinh luong dé danh gia cac yéu té anh
hudéng dén nhan thirc cta xa hoi vé cong cu nén tang sd danh dbi véi NKT va cac kha
nang tiép can cong nghé ciia NKT qua nén tang sé6 nham tham gia vao thi truong lao
dong Viét Nam” [20].

Nghién ctru cta Tran Vian Duy (2023) “Ban vé quan niém gidi quyét viéc lam
cho ngueoi lao ddng khuyét tat” cho rang quyén 1am viéc cuia NKT 13 mot quyén co ban,
tao tién dé dé NKT c6 co hdi tiép can va thuc hién cac quyén khac ctia minh. “Khi NKT
dugc hoc nghé va lam viéc phut hop véi kha ning, tu tao ra thu nhap nudi song ban thén,
khong phai phu thudc vao gia dinh va xa hoi thi tu ban than NKT s& cam thay tu tin
trong cudc séng, tiéng néi ctia ho trong gia dinh va xa hdi s& c6 trong luong hon. Tir do,
NKT manh dan tham gia cac hoat dong xa hdi khac trong khu dan cu noi ho sinh séng,
co quan 1am viéc, cac quyén vé van hoa xa hoi caa NKT vi thé ma duoc dam bao hon.
Trén pham vi réng, giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong khuyét tat bao gdm nhiing
véan dé lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc va st dung c¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc.
Theo nghia hep, giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong khuyét tat chii yéu hudng vao
d6i twong va muc tiéu giam ty 18 that nghiép (chong that nghiép), khic phuc tinh trang
thiéu viéc lam, nang cao hiéu qua viéc 1am va ting thu nhap. Bai viét cho rang, giai
quyét viéc 1am ddi vdi NKT bao gdm nhitng ndi dung sau: Thit nhdt, tao ra s6 luong va
chét lugng tu liu san xuét dé phuc vu cho san xuét, tic 1a tang cau vé viéc 1am cho nén
kinh té. Thit hai, tao ra sb lugng va chét lugng strc lao dong, tirc 1a tao strc cung lao dong
cho thi truong. Thur ba, céc giai phap dé duy tri viéc lam 6n dinh va dat hiéu qua cao,

cac giai phap vé quan 1y thi truong, k¥ thuat,... nham nang cao hiéu qua cta viéc lam.
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Tuc 1a cac giai phap dé tao su gap nhau giita cung - cau strc lao dong trén thi trudng”
[5].

Nghién ctru ctia Phan Vian Nhan (2024) “Pdo tao nghé va gidi quyét viéc lam doi
véi NKT”. “Thong qua phan tich va dénh gia thuc trang dio tao nghé va giai quyét viéc
lam cho ngudi lao dong & Viét Nam trong nhitng niam dau cua thé ky XI, tac gia da chi
ra nhitng kho khin trong dao tao nghé va giai quyét viéc lam ddi voi NKT d6 1a: Su
khac nhau vé dang khuyét tat (khiém thinh, khiém thi, thiéu nang tri tu¢, khuyét tat van
dong, nhiém chat doc da cam...) anh hudng rat 16n dén viéc lya chon nghé nghiép, tiép
thu kién thirc ctia NKT. Nghién ctru ciing da dé xuat mot sd bién phap trong dao tao
nghé va giai quyét viéc 1am d6i voi NKT & Viét Nam d6 1a: (i) Xay dung chuong trinh
viéc 1am d6i v6i NKT va 16ng ghép vao cac chuong trinh day nghé, chuong trinh viéc
1am cua thanh phd, qubc gia; (ii) Chi dao céc trung tim day nghé, Trung tdm gidi thiéu
viéc 1am c6 ché do uvu tién day nghé va giéi thiéu viéc lam dbi véi NKT; (iii) Pau tu
nang cao hiéu qua hoat dong hudng nghiép, day nghé, thong tin thi trudng lao dong, tric
nghiém va nang cao k¥ ning nghé, tu van dbi véi NKT tiép can viéc lam, dao tao can
bo tu van va gidi thi€u vi¢e lam ddi v6i NKT, tu van cho chu st dung lao dong nham
tao diéu kién ddi voi NKT tim duoc viée lam; (iv) Tang cudong mot sb hoat dong xa hoi
hoéa trong dao tao nghé va gidi thiéu viéc lam dé bao tro cac hoat dong day nghé va tao
viéc 1am dbi véi NKT bang cach mé rong cac hinh thire lién két dao tao, lién két gidi
thi€¢u viéc lam trong viéc day van hoa, day nghé va viéc lam véi cac truong Pai hoc,
Cao dang” [19].

1.1.3. Cac nghién ctru vé nhén t6 anh hwéng dén viéc 1am ciia nguoi khuyét tt

Luan ban vé nhimng nhan té anh hudng dén viéc 1am ciia NKT no6i chung, nhén t6
anh huong dén y dinh ciia nha tuyén dung trong thu hiit va gir chan NKT trong cong
viée cling di c6 mot sd tac gia cong bd két qua nghién ctru, tiéu biéu 1a cac nghién ciru:

Nghién ctru cua Katharina Vornholt, Sjir Uitdewilligen & Frans J. N. Nijhuis
(2013): “Factors Affecting the Acceptance of People with Disabilities at Work: A
Literature Review” (Tam dich: Cac yéu t6 anh hudng dén viéc chap nhan NKT tai noi
lam viéc: Khung kho 1y thuyét) [87] trinh bay mot danh gia mach lac vé cac tai liéu hién
6 vé cac yéu to anh huong dén sy chap nhan ciia NKT trong cong viéc thudng xuyén.
Céc tac gia da tién hanh tim kiém co s& di liéu dién ti PsychINFO va Web of Science
(giai doan: 1996-2011) cing véi viéc tim kiém cac bai bao bo sung c6 lién quan bang

cach tham khdo chéo, cac tac gia da su dung cac thuat ngir tim kiém "sy chap nhan cua
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nhan vién", "mdi quan hé ciia nhan vién", "phan ung/phan hoi ctia nhan vién", "xa hoi
héa", "thai d0 cia nhan vién", "ky thi" va " viéc lam/vi¢c lam hoa nhap" két hop véi cac
thuat ngir "khuyét tat/ tan tat", "sy da dang tai noi lam viéc" va "viéc 1am duoc hd tro",
viéc tim kiém ban dau nay d3 mang lai két qua 13 ¢6 hon 5.000 bai viét bao gdm nhiéu
chi dé khac nhau. Téng cong 48 bai bao da dugc ba lap trinh vién lya chon, ma hoa va
phan tich thanh ba chii & bao quat. Két qua nghién ctru da chi ra rang sy chdp nhan cua
NKT bi anh hudng béi ba nhém bién sd chinh: dic diém cia dong nghiép, NKT va
nguoi st dung lao dong/td chirc. Hau hét cac nghién ctru déu trinh bay cac yéu td anh
hudéng dén thai d6 cua dong nghiép hoic ngudi st dung lao dong d6i voi NKT, chang
han nhu céac bién sé vé nhan khau hoc.

Nghién cuu cua Javier Nazario Rodriguez (2018): “An Exploratory Factor
Analysis: Factors that Influence Employers Disposition to Hire and Retain Persons with
Disabilities” (Tam dich: Phan tich nhan t6 kham pha: Cac yéu td anh huéng dén xu
huéng tuyén dung va gitt lai nhan vién khuyét tat cua nha tuyén dung) [84] két hop
phuong phéap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng, cong trinh nghién ctru nay
d3 chi ra c6 5 nhéan t6 anh huong dén thai do ctia ngudi st dung lao dong trong viée
tuyén dung va gitt chan NKT, d6 1a cac nhan td: muc thu nhdp, moi trudng lam viéc,
thai 6 va sy gitp d& cua déng nghiép, diéu kién 1am viéc, yéu cu va doi hoi cua cong
viéc. Trong cac nhan t trén, tac gia cho rang nhén t6 thai do va su gitp d& cua dong
nghiép c6 anh hudéng manh nhat, tiép theo 1a nhan t6 yéu cau va doi hoi cua cong viéc,
trong khi d6 nhan t6 mirc thu nhap c6 muc do anh hudng thip nhat. Thong qua viéc
phan tich cac nhan t6 kham pha néi trén, tac gia dwa ra khuyén nghi rang can phai thay
d6i thai d6 ctia nhan vién trong cac don vi tuyén dung va xay dung yéu cau, doi hoi cong
viéc danh riéng ddi voi NKT dé c6 thé thu hat va giit chan NKT vao 1am viéc. Tuy
nhién, han ché cua nghién ctru nay la chua théy duoc sy tac dong cia nhan & murc do
chia sé va gitip 45 NKT, boi ddy ciing 1a nhan t6 ¢6 anh hudong dén thai do ctia nha tuyén
dung trong viéc thu hit va gitt chan NKT trong qua trinh lam viéc.

Nghién ctru cuia Paul Ikutegbe, Melanie Randle, Lynnaire Sheridan, Robert
Gordon, Sara Dolnicar (2024): “Factors and key interactions influencing successful
employment outcomes for people with disabilities” (Tam dich: Cac yéu t6 va tuong tac
chinh anh huéng dén két qua viéc lam thanh cong cho NKT) [89] sir dung mo hinh x4
hoi vé khuyét tat dé xem xét tim quan trong cua ting yéu t6 va moi tuong tac giita

chung. Céc tac gia da thuc hién 47 cudc phong van ban cau trac voi NKT, ngudi sir dung
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lao dong va nha cung cép dich vu viéc 1am dbi v&i NKT dé xac dinh tam yéu to quan
trong nhét giup dat duoc két qua viéc lam thanh cong: ban chét cua khuyét tat, tiét 16 vé
tinh trang khuyét tat, dong luc ca nhan, thai d cua nguoi st dung lao dong, dac diém
cong viée, vin hoa doanh nghiép va khi hau, sy hd tro ciia chinh phu va thai d6 xa hoi.
Tam tuong tac gitra cac yéu td ciing dugc xac dinh. Cac phat hién cung cap nhitng hiéu
biét sau sic co thé huéng dan viéc thuc hién nhimng thay ddi vé co cAu nhim dam bao
két qua viéc 1am tot hon d6i voi NKT.

Tai Vi¢t Nam, nghién ctru cia Phung Minh Thu Thuy va cong su (2023): “Nhitng
nhdn t6 anh hwong dén viéc lam ciia NKT: nghién ciru thiee nghiém tai Mién Bdc, Viét
Nam”. “Nghién ctru nay tim hiéu nhitng nhan t6 anh hudng dén viéc 1am ciia NKT tai
Viét Nam (9 nhan t6 bao gém: Do tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc vén, tinh trang hon nhan,
dang khuyét tat, mac do khuyét tat, khu vuc sinh séng, su ho tro tur gia dinh, su ho tro
tir x3 hoi), tir 46 x4c dinh mdi twong quan giita tinh trang viéc lam cia NKT véi cac bién
doc lap chinh 1a Sy hd trg tir gia dinh va Sy hd tro tir xa hoi. Nhom tac gia di dua ra
mot s6 dé xuat nham gia tang co hoi viéc 1am ddi véi NKT tai Vit Nam: (i) Xéa bo su
khac biét vé viéc lam gitra cac gidi tinh khiac nhau bang cach tuyén truyén, phd bién
nhim ning cao nhan thic vé gidi, bao dam NKT c6 kha ning lao dong déu co co hoi
tiép can thi trudng viéc lam. Ngoai ra, nang cao trinh d6 hoc van ctia NKT thong qua
can nhéc diéu chinh, phat trién linh hoat cac loai hinh giao duc tao thuan lgi cho nhiing
NKT c¢6 dang va muc do khuyét tat khac nhau, dac bi¢t 1a nhitng NKT nang va dac biét
nang. (ii) T6 chutc cac chuong trinh tuyén truyén vé viéc 1am, cach tim hiéu va tiép can
thong tin vé nghé nghiép nham nang cao dinh huéng ciing nhu hiéu biét cia NKT. H)
trg NKT tim kiém hanh phtc thong qua to chirc cac churong trinh truyén hinh thuc té vé
ghép d6i danh ddi voi NKT, tir d6 ho ciing c6 co hoi giao luu, phat trién va hoa nhép.
(iii) Pdi v6i Sy hd tro tir xa hoi, cac to chire, ban didu hanh cap x3 phuong, cac co quan
doan thé quan 1y ngudn vén vay, can tao thuan lgi vé mit phap 1y va thi tuc hanh chinh
dé NKT dé dang tiép can vdi ngudn vén, phat trién mé cac co so san xuét tai dia phuong.
(iv) Gia dinh hd trg NKT bang cach quan tim dén nhu cau cia ho, thuong xuyén dong
vién va nang cao nhan thirc cia NKT dé ho hiéu duoc tam quan trong cua viéc lam.
Gitp d& nguoi than khuyét tat bang nhimg cach thiét thyc dé ho ty minh vion 1én, khong
cam thdy mic cam vé ban than. Nghién ciru nay con han ché vi méi chi khao sat tai 4
trung tAm tai khu vuc mién Bic trong khi méi truong sdng khac nhau c6 thé anh hudng

dén nhan thire ciing nhu viéc 1am caa NKT” [51].



25

Nghién ctru cia Nguyén Thi Thu Ha (2023): “Bdo diam quyén c6 viéc lam ciia
NKT thoi ky hdau covid 19 o Viét Nam hién nay” phan tich sy anh huong cua dai dich
Covid-19 dén bao dam viéc 1am dbi véi NKT & Viét Nam va chi ra rang trudc anh huéng
cua dai dich Covid-19, thi truong lao dong ngay cang dat ra nhiing yéu cau cao vé nang
luc cling nhu chit lugng ctia nguoi lao dong. “Trong dé, cac doanh nghiép hudng dén
phat trién va van hanh san xuét theo phuong thirc chuyén d6i s6. Nguoi lao dong binh
thudng khi tham gia vao thi truong lao dong ciing da 1a mot thach thirc khong hé nho,
v6i lao dong 1a NKT cang khé khan hon. Pic biét hién nay khi da s6 lao dong NKT 1a
lao dong thu cong, khong c6 trinh d6 hodc trinh do thép thi viéc bi loai ra khoi thi truong
lao dong 1a diéu rat d& xay ra. Bai viét dwa ra mot sb giai phap bao dam quyén co viée
lam ctia NKT thoi ky hau Covid 19 d6 1a: Thit nhdt, bao dam vé nhan thtc chinh tri.
Thir hai, bao dam vé phap luat, chinh sach. Thir ba, bao dam vé nang luyc cua nguoi lao
dong khuyét tat. Thir tir, bao dam vé nhén thuc, quan diém cua ngudi st dung lao dong.
Thik nim, bao dam tir co quan quan 1y cac cap. Thir sdu, bao dam vé ngudn luc tai chinh.
Thir bdy, bao dam trong tmg dung cong nghé thong tin, cong nghé s6” [7].

1.2. CAC NGHIEN CUU VE HO TRQ CUA NHA NUOC VE VIEC LAM
CHO NGUOI KHUYET TAT

DPé NKT c6 thé hoa nhap vao mdi truong viée 1am va ¢ co hoi binh dang trong
tiép can viéc lam, vai trd hd tro ctia nha nude 14 rat quan trong. Cho dén nay ciing di c6
rat nhiéu cong trinh nghién ciru khoa hoc ca trong va ngoai nudc ban luan vé hd trg cia
nha nudc vé viéc lam dbi voi NKT, tiéu biéu 1a cac cong trinh nghién ciru dudi dy:

Nghién ctru cua George n. magoulios (2012) “Employment status for people with
disabilities in greece” (Tam dich: Tinh trang viéc 1am cia NKT ¢ Hy Lap) [81] danh gia
tinh trang cta nhitng NKT ¢ Hy Lap, dua trén dir li¢u tr mot nghién ctru chinh duogc
thyc hién trong khudén khd Chuong trinh Sang kién Cong dong (CIP) Binh dang. Cu thé,
bai viét xem xét cac dic diém cua NKT, mdi quan h¢ gitra cac nghién ctru gido duc voi
nghé nghiép va cac yéu td anh huong dén quyét dinh 1am viéc. Bai viét diéu tra so thich
lam viéc cua NKT, tinh trang vi¢c lam hién tai va trudc day cua ho, linh vyc va thoi gian
lam viéc cling nhu tAm quan trong cia mot s6 yéu td gop phan vao viée tim kiém viée
lam. Ngoai ra, bai viét xem xét cac phuong tién dugc khai thac trong qua trinh tim viéc,
thai do khi lam viéc, cling nhu so sanh hiéu suét lam viéc caa NKT véi nhitng nhan vién
khac. Nghién ctru dua ra cic sang kién cho nha nuéc dé dua ra mot sb giai phap giai

quyét van de.
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Nghién ctru cua Te Whakaaro Nui (2013) “The employment of disabled people
in disability support services” (Tam dich: Viéc tuyén dung NKT trong cac dich vy hd
trg NKT) [97] d4 tién hanh phan tich thuc trang viéc 1am ddi voi NKT thong qua cac
dich vu hd tro d6i véi NKT nhu dich vu hd trg cham soc stc khoe, dich vu tu van va
gidi thiéu viéc 1am, dich vu day nghé. Tac gia ciing cho rang cha thé thuc hién cac dich
vu nay chinh l1a nha nudc, khi nha nudc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua thuc hién céac dich
vu noi trén s€ cai thién dang ké tinh trang viéc lam ddi véi NKT.

Nghién ctru cta to chic Handicap International (2016): “Situation of wage
employment of people with disabilities: ten developing countries in focus” (Tam dich:
Tinh hinh viéc 1am c6 lwong ctia NKT: tip trung vao mudi qudc gia dang phat trién)
[82] nham thuc hién muyc tiéu 13 ting viéc 1am huong luong d6i véi NKT bang cach
cung cép cho nguoi st dung lao dong cac dy bao chinh xac vé viéc 1am cua cac doanh
nghiép, to chirc d6i tic, NKT. Nghién ctru ndy tap trung vao cic qudc gia co thu nhap
thap va trung binh. Theo nghién ctru, 80% NKT séng & cac nudc dang phat trién, NKT
& cac qudc gia thudng phai d6i mat véi tinh trang thiéu thén vé gido duc va tim kiém co
hdi viéc lam.

Nghién ctru ctia t6 chire Community Impact Institute (2016) “The Employment of
People with Disabilities: Moving Beyond Social Responsibility to a Business Solution”
(Tam dich: Viéc lam cho NKT: Vuot ra khoi trach nhi€ém xa héi dé tro thanh mot giai
phap kinh doanh) [76] da tién hanh phan tich dinh luong va dinh tinh vé viéc lam d6i
v6i NKT & Hoa Ky. Bang viéc diéu tra khao sat 1.245 NKT vé cac chinh sach ctia nha
nude, bai viét dua ra mot s6 khuyén nghi chinh sach cho chinh phit Hoa Ky nham giai
quyét viéc 1am cho nguoi lao dong d6 1a: xdy dung va t6 chirc thyc hién chinh sach dao
tao nghé, hd tro tu van va gidi thiéu viéc lam, dai ngd thué thu nhdp doanh nghi¢p doi
v6i doanh nghiép su dung lao dong 1a NKT.

Nghién ctru cua tac gia Anne Hawker (2016) “Lead Toolkit For employing
disabled people” (Tam dich: Bo cong cu hang dau danh cho tuyén dung NKT) [74] da sir
dung cac phuong phap nghién ciru nhu: phuong phap phan tich — tong hop, phuong phap
thong ké — mo t4, tién hanh diéu tra khao sat véi 600 NKT dé danh gia tinh trang viéc lam
d6i voi NKT va chi ra rang, su ky thi ctia nhitng nguoi khong khuyét tat & noi lam viéc
va thu nhap cua NKT chinh 1a hai nhan td tac dong manh mé nhat t&i viée 1am d6i véi
NKT. Do d6, Nha nudc can lam tdt cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic cho doanh

nghiép va nguoi dan trong giai quyét viéc lam d6i véi NKT.
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Nghién ctru cua Silvia Bonaccio, Catherine E. Connelly, Ian R. Gellatly, Arif
Jetha, Kathleen A. Martin Ginis (2020), “The Participation of People with Disabilities
in the Workplace Across the Employment Cycle: Employer Concerns and Research
Evidence” (Tam dich: Sy tham gia ciia NKT tai noi lam viéc trong toan bo chu ky viéc
lam: Nhitng méi quan ngai ctia nha tuyén dung va bang chtng nghién ctru) da dua ra
cach phan loai nghé cia NKT d6 1a: “Thir nhat, theo tiép can nganh, mot nghé ciia NKT
khi niang luc ctia NKT phai dam bao dép ting dugc yéu cau ciia chuan nghé nghiép (cac
tiéu chi vé pham chat, nang luc) ctia nghé thudc mot nganh nao d6 ma khuyét tat anh
hudng it hodc khong c6 anh huong dén hoat dong nghé nghiép ctia NKT. Chang han,
ngudi mu hoac nhin kém c6 thé trd thanh gido vién tiéng Anh, phién dich vién, bién dich
vién; nguodi khiém thinh c6 thé trd thanh céc nghé nhan diéu khac, hdi hoa; NKT van
dong c6 thé tré thanh cac ki su tin hoc, cong nghé thong tin;... Trong trudng hop nay,
NKT c6 thé dat dén thanh tuyu cao trong hoat dong nghé nghiép ciia ban than va dong
gop rat 16n cho su phat trién xa hoi. Thit hai, theo tiép can chuyén mén mot nghé cia
NKT khi duoc hiéu 1a mot cong viée cu thé ma ngudi lao dong phai 1am viéc hang ngay.
O day, nghé cia NKT chi can dugc hiéu d6 1a mot cong viéc cu thé hang ngay ma NKT
can hoan thanh. Mot cach t6t nhit néu cong viée nay duoc lap di, lap lai hang ngay va
dan mo rong ddi v6i NKT. Chrflng han, cong vi¢c van chuyén hang hoa, lam cac hang
thii cong mi ngh¢, lam mot s6 cong doan trong may mic clia nguoi khiém thinh; cong
vi€c chao don khach hang trudc cura si€u thi ciia nguoi hoi ching Down; cong viéc tap
hop thong tin, s6 liéu ctia mot don vi caa NKT van dong; chuan bi va lam mot sb banh,
moén an don gian cia NKT tri tug;... Trong trudng hop nay, cong viéc cua NKT cling co
thé thay ddi theo chiéu huéng cong viée cii sé dan mat di va dugc thay thé bang cac cong
viéc mai. Do d6, cac tac gia cho rang dao tao nghé doi voi NKT can phéi tinh dén ca
viéc dao tao nghé theo tiép can nganh nghé va tiép cin chuyén mon véi cac chuong trinh
dao tao khac nhau” [90].

Nghién ctiu cua cac tac gia Stephen Beyer and Andrea Meek (2021): “The
opportunities and barriers of different employment models for persons with disabilities”
(Tam dich: Co hdi va rao can ctiia cac mo hinh viéc lam khac nhau danh cho NKT) da
dua ra noi dung cta chinh sach ho tro day nghé va tao viéc 1am d6i véi NKT bao gém
“(i) HO tro tin dung vu dai ddi véi NKT phat trién san xuat, kinh doanh. (ii) H3 tro day
nghé dbi voi NKT ¢6 nhu ciu va kha nang 1am viéc. (iii) H trg dinh hudng, tu van, tao

viéc lam d6i v6i NKT: duoc thuc hién thong qua cac Trung tam gidi thi€u viéc lam,
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NKT s€ dugc trung tdm gidi thi€u dinh hudng, tu van dé ho co thé tu ding ra san Xuét
kinh doanh, hodc gi6i thiéu viéc lam phu hop véi kha ning cua ho. (iv) Ho trg doanh
nghiép tao vi¢c lam ddi v&i NKT: duoc thue hién thong qua uu dai vé tin dung, ho tro
kinh phi xay dung co so ha ting, mién thué thu nhap doanh nghiép, mién giam tién thué
mat bang san xuat kinh doanh, ... dé khuyén khich doanh nghiép nhan lao dong 1a NKT
vao lam viéc” [93].

Nghién ciru cia Miquel Angel Pellicena, Ignasi Ivern, Climent Giné, Olga Muries
(2021), “Facilitating factors for the job placement of workers with intellectual
disabilities: supervisors and coworker mentors perspectives” (Tam dich: Cac yéu t6 hd
trg cho viéc bd tri viéc 1am cho nguoi lao dong khuyét tat tri tué: quan diém cua nguoi
giam sat va dong nghiép huéng dan) [88] nham muc dich gop phan lam rd hon vé chién
lugc, thai @6 va hd tro cia t6 chirc ¢ thé gitip NKT tri tué tiép cén cac cong viéc canh
tranh thong qua viéc 1am dugc hd trg. Nghién ciru da xac dinh nim yéu t6 quan trong
trong cong viéc cua NKT tri tué trong moi truong lam viéc dugc tiéu chuan hoéa, c¢6 kha
ning dong vai trd 1a ngudi hd trg hoidc tré ngai, tuy thudc vao cach ho duoc quan ly.
Nghién ciru ciing x4c dinh hai yéu t6 chinh dong vai tro chu yéu 1a ngudi hd trg va mot
yéu t6 12 trd ngai. Nghién ctru cho thay su ton tai ctia cac yéu td doi khi dong vai tro hd
tro va doi khi 1a tré ngai, tuy thudc vao cach quan ly cua lanh dao cong ty hodc chinh
nguoi lao dong khuyét tat.

Nghién ctru ciia Rola Mahasneh, Melanie Randle, Rob Gordon, Jennifer Algie,
Sara Dolnicar (2024), “Increasing employer willingness to hire people with disability:
the perspective of disability employment service providers” (Tam dich: Tang cuong su
san sang ctia nha tuyén dung trong viéc thué NKT: goc nhin clia cac nha cung cap dich
vu viéc 1am cho NKT) [95] nham muc dich diéu tra nhiing yéu té ndo c6 lién quan dén
su san long ciia ngudi sir dung lao dong trong viée thué NKT tir goc dd ciia cac nha cung
cap dich vu viéc 1am dbi voi NKT. Bai viét ciing xac dinh cac phuong phép tiép thi xi
hoi ma céc nha cung cap dich vu viéc lam ddi v6i NKT cho 13 hiéu qua nhit trong viéc
ting cudng su san long ctia ngudi st dung lao dong trong viéc thué NKT. Bai viét cho
rang thai ¢, chuan muc chi quan va nhan thirc vé kiém soat hanh vi déu duoc cho 14 c6
anh huong dén su sin sang tuyén dung NKT ciia nguoi sit dung lao dong. Tuy nhién,
tAm quan trong cua timg cau tric duoc cho 1 khac nhau tity theo vi tri va loai hinh t6
chtrc. Cac tac gia cling 1y giai rang ba phuong phap tiép thi x4 hoi quan trong dugc cho

13 c6 hiéu qua nhat trong viéc ting cuong su san long cua ngudi sir dung lao dong trong
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viéc tuyén dung NKT: gido duc, quan hé va twong tac. Can thiép gido duc nham ning
cao kién thirc cia ngudi st dung lao dong vé khuyét tat, cach tiép can quan hé nham
phat trién cic mdi quan hé trong cong dong dé ting cuong mdi quan hé v4i nguoi sir
dung lao dong va cach tiép can tuong tic bao gdm su tiép xuc truc tiép gilta nguoi sir
dung lao dong va NKT.

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Nguyén Hiru Minh (2005): “Nhitng vin dé ddt ra
vé hé thong viéc lam va gidi quyét viéc lam ciia NKT ¢ Viét Nam” [16] da chi ra cac nhan
t6 anh hudng dén hd tro ctia nha nude vé viéc lam dbi voi NKT d6 1a: (i) luat phap va co
ché chinh sach vé giai quyét viéc lam ddi véi NKT ctua Nha nudc; (i) diéu kién kinh té,
xa hoi; (iii) su nd luc cia NKT; (iv) nhan thic ctia doanh nghiép trong sir dung ngudi lao
dong 1a NKT; (v) t6 chtic bd may cua chinh quyén tinh vé hd tro viéc 1am ddi vdi NKT;
(vi) trinh d§ chuyén moén, nang luc cua doi ngli can bd quan ly, hoach dinh chinh sach vé
hd trg ctia nha nude ddi vai viée lam ddi véi NKT; (vii) ngué)n luc ctia tinh vé hd tro viéc
lam cho ngudi NKT. Tuy nhién, nghién ciru ndy chua dé cap dén vai tro ciia cac to chirc
chinh tri x& hoi, cac to chtrc x4 hoi nghé nghiép trong giai quyét viéc lam dbi véi NKT. O
nhimng quéc gia c6 nén kinh té chuyén do6i nhur Viét Nam, vai tro cta céc to chirc ndy trong
t6 chuc thuc thi cac bién phép hd trg clia nha nuée vé viéc lam dbi véi NKT 1a rat quan
trong.

Nghién ctru ciia Nguyén Vin Nam (2009), “Viéc lam doi véi NKT tie chinh sdch
dén thye tién va mot sé kién nghi”. Nghién ctru dd dua ra noi dung hd tro viéc lam ddi
v6i NKT bao gom: (1) Hd tro dao tao nghé; (2) Hd tro gidi thiéu viéc 1am; (3) HO tro tur
tao viéc lam; (4) HO tro céac td chire, doanh nghiép st dung NKT. “Thong qua viéc phan
tich cac chinh sach vé tao viéc 1am d6i v6i NKT, chinh sach hd trg doanh nghiép nhan
lao dong 1a NKT, chinh sach vay vén tin dung, dau tu tu tao viéc lam ddi véi NKT,
chinh sach méi gi6i/gidi thiéu viéc lam doi véi NKT, tac gia da dé xuat mot sb kién nghi
nhw: Thir nhdt, can ra soat, danh gia viéc thyc hién cac chinh sach da ban hanh, stra doi,
bd sung nhitng diéu con bat cap, khong kha thi; ting cudng tuyén truyén, phd bién phap
luat vé lao dong 1a NKT dén cac nganh, cac cap, cac doanh nghiép, cong dong xa hoi va
ban than, gia dinh NKT nham nang cao nhan thuc cia toan xa hdi vé linh vuc khuyét
tat, dic biét can vinh danh cic doanh nghiép tiép nhan NKT vao 1am viéc, cac guong
dién hinh ctia NKT biét vuon 1én trong cudc séng; Thir hai, khuyén khich cac doanh
nghi¢p tham gia vao cong tac tuyén dung va hd tro tao viéc 1am ddi v6i NKT; tiép tuc

thanh 1ap Quy viéc 1am ddi v6i NKT & cac tinh, thanh phd con lai véi co ché huy dong
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va ché tai xir phat nghiém minh cac doanh nghiép vi pham quy dinh cta phap luat vé
viéc tuyén dung lao dong 1a NKT; Thir ba, ting cuong kha ning tiép can va cung cap
cac dich vu viéc lam ddi vdi NKT thong qua nang cao ning lyc clia cac trung tdm gidi
thiéu viéc 1am, ca vé co s& vat chat, hé thong tiép can khong vat can, cai tién va hoan
thi€n cac giao trinh, gido an, thiét bi day nghé va tu van, gidi thi€u viéc lam ciling nhu
d6i ngii can bd 1am cong tac nay” [17].

Nghién ctru ctia Ta Thi Thanh Thuy (2016), “Pdo tao nghé va gidi quyét viéc
lam doi véi NKT tai thanh phé Ho Chi Minh hién nay” [50]. Trong bai viét ndy, tac gia
da dua ra nguyén tac hd tro viée lam ddi voi NKT d6 1a: Mot la, hd tro ctia Nha nuée vé
viéc lam d6i véi NKT phai phu hop vé6i kha ning, ning luc ciia NKT; Hai la, hd trg cua
Nha nudc nham tao viéc 1am dbi véi NKT can phi hop véi yéu cau cua thi truong lao
dong; Ba la, can kiém tra, giam sat chat ché viéc st dung nguén luc cling nhu viéc tuan
thii cac quy dinh, cac chinh sach ctia Nha nude 6 lién quan dén hd tro viée 1am d6i véi
NKT. Nghién ciru da phan tich thyc trang dao tao nghé va giai quyét viéc lam d6i voi
NKT tai thanh phé H6 Chi Minh trong giai doan 2013-2015 va dé xuat mot s6 giai phap
nang cao hiéu qua cong tac dao tao nghé va giai quyét viéc 1am dbi voi NKT tai thanh
ph6 H6 Chi Minh d6 1a: Tang cudong dau tu co so vat chat, chuong trinh, gido trinh va
can bd quan 1y cling nhu can bd giang day: Bbi dudng niang luc hiéu hoc vién, bdi dudng
ning luc ty hoc, tu nghién ctru cua gido vién, bdi dudng ning lyc ngdn ngit, ning luc
giao tiép va nang luc Gmg xir su pham; Phat trién cic mo hinh day nghé va tao viéc lam
d6i v6i NKT. Tuy nhién, trong bai viét nay, tac gia cling chua dé cap dén vai tro cua
doanh nghiép trong sir dung ngudi lao dong 1a NKT va thyuc trang tuyén dung viéc 1am
1a NKT trong doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh. Do d6, chua phan tich
mot cach hé thong vé tao viéc lam ddi voi NKT trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

Nghién ciru ctia Nguyén Quyét Tién; Pang Kim Chi (2017), “Mét sé gidi phdp
dao tao nghé doi véi NKT”. Trén co s phan tich thyc trang ddo tao nghé dbi voi NKT
& Viét Nam, tac gia bai viét da dé xuat mot sd giai phap dao tao nghé d6i véi NKT nhu:
Mot s6 giai phap vé chinh sach (1ong ghép van dé viéc 1am dbi véi NKT vao cac chuong
trinh x6a d6i giam nghéo, giai quyét viéc lam cho lao dong nong thon. “Phai tach riéng
kinh phi day nghé dé tao viéc lam ddi voi NKT, khong dé chung véi kinh phi hd tro cho
nong dan. Tao thuan loi va uu tién ti€u thy, tim du ra cho san phém dam bao chat lugng
do NKT san xuit ra, twong tu uu tién danh duong, chd dd xe...ddi véi NKT. Can co

chinh sach khuyén khich day nghé d6i véi NKT tai cong dong. Vi phan 16n NKT séng
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& gia dinh, gan voi cong dong dan cu nén huéng day nghé, tao viéc 1am d6i voi NKT &
cong ddng 1a thich hop va thuan tién nhat” [48]. Pau tu ning cao ning luc, trang thiét
bi, kién thirc, k¥ nang, tay nghé, phat huy tai ning lao dong cia NKT; Giai phap dao tao
gido vién day NKT; gidi phap danh gia ki nang d6i véi NKT; Xa hoi hoa cong tac day
nghé ddi voi NKT. Huy dong nguén luc cta xa hdi, cia cong d@)ng dé dau tu cho cac co
s& day nghé gan véi san xuét cia NKT. Huy dong doi ngii gido vién tinh nguyén day
nghé NKT. Huy dong t6 chirc tir thién trong va ngoai nudc dau tu co sé vat chat dao tao
nghé ddi voi NKT. Cé chinh sach phit hop cho cac doanh nghiép sir dung lao dong 1a
NKT.

Nghién ctru cua Trinh Thi Phugng (2020), “Chinh sach tao viéc lam do6i véi NKT
& Viét Nam”. Trong bai viét nay tic gia da phan tich mot s6 chinh sach trong tao viéc
lam d6i v6i NKT & Viét Nam nhu: “chinh sach hd trg vén ddi v6i NKT, chinh sich dao
tao nghé ddi v6i NKT, chinh sach sir dung lao dong 1a NKT. Bai viét cho rang dé khic
phuc nhiing han ché, bat cap trong cac chinh sach tao viéc 1am cho nguoi khuyét tat &
Vi¢t Nam hién nay, Nha nudc can thyc hién mot sb giai phap: Thu nhét, nang cao chét
lugng td chure thuc hién Luat Viéc lam, ga‘in chinh sach viéc lam dbi véi NKT vao chinh
sach viéc 1am noi chung dé dam bao sy tap trung va déng bd vé mit chinh sach; Thir
hai, dé nang cao hi¢u lyc cua chinh sach viéc lam ddi voi NKT céan c6 su phéi hop déng
bd cua cac cip, nganh va dia phwong c6 lién quan; ting cudng giam sat, kiém tra viéc
thuc hién chinh sach, phat hién nhitng han ché, nhimg ach tic dé xu 1y kip thoi, qua d6
dé céc chinh sach di vao cudc séng c6 hiéu qua hon; Thur ba, chinh sach viéc lam doi
v&i NKT can dugc hoach dinh sat vai cac ké hoach, chinh sach phat trién kinh té - xa
hoi cac dia phuong; dé cao vai tro tu cha cua chinh quyén dia phuong. Vé phia NKT
cling phai ty trang bi cho minh nhiing kién thirc, k§ niang chuyén mén, san sang dam
duong dugc cong viée ciia nha tuyén dung dé khiang dinh dugc kha nang ctia minh” [23].

Nghién ctru cia Lé Thi Anh Van (2022), “Chinh sdch hé tro day nghé va tao viéc
lam d@6i véi NKT ¢ Viét Nam: Két qua thiee hién va gidi phdp hoan thién”. Vi gia thuyét
nghién ctru dua ra: “Néu céc chinh sach hd tro day nghé va tao viée 1am d6i v6i NKT &
Viét Nam duoc to chirc thuc hién mot cach nghiém tic & mdi dia phuong, dugc kiém soéat
chit ché, ddc biét 1a dam bao ngudn tai chinh cho thuc hién cac chinh sach, thi myc tiéu cua
chinh sach s& dat dugc va nguoc lai, tic gia di tién hanh phan tich thuc trang chinh sach hd
trg day nghé va tao viéc 1am d6i v6i NKT & Viét Nam trong giai doan 2016 — 2020 va chi
ra rang chinh sach hd trg cho doanh nghiép tuyén dung NKT lam viéc con nhiéu han ché.
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Ngudi khuyét tat khi tuyén dung vao doanh nghiép thuong c6 it lgi thé so v6i nhimg ngudi
binh thuong, ho thuong thiéu ty tin, thAm chi tu ti vao ban than minh, kha nang canh tranh
ctia ho khong cao. Do vay, phan 16n nhimg NKT 1 lao dong chan tay, c6 viéc 1am khong
on dinh, cac cong viéc chi 1a tam thoi trong cac td chirc co s& mang tinh nhan dao, tir thién.
R4t it nguoi tim dugc viée 1am 1au dai trong cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép hoic cac
cong viéc doi hoi ki nang, trinh d6 chuyén mén. Vi vay, thu nhap cia ho ciing twong ddi
thép va khong 6n dinh...diéu nay khién cho ho gap nhiéu kho khan trong viéc tao dung cudc
song cuia ban than va gia dinh. Chinh sach dao tao gido vién day nghé, truyén nghé dbi véi
NKT con nhiéu bat cap. Co so vat chét, trang thiét bi phuc vu cho cong tac day nghé con
thiéu va chua phi hop véi d6i twong 1a NKT. Pa s6 NKT méi duge hd tro dio tao trinh do
so cap va dudi 3 thang, sé NKT hoc trinh d6 cao ding va trung cip con it. Chua c6 chinh
sach tin dung dac thu dbi véi NKT. Ho rat kho tiép can von vay uu dai dé hoc nghé hoac
mo céc co s& san xudt kinh doanh. HS trg viée 1am dbi véi NKT tap trung chu yéu ¢ khau
day nghé va gioi thi€u viéc lam, trong khi khau tu van nghé, ho tro tai noi lam viéc con han
ché. Bai viét 43 duara 5 giai phap hoan thién chinh sach hd tro day nghé va tao viéc lam
d6i v6i NKT ¢ Viét Nam d6 1a: Thir nhdt, nang cao niang lyc quan 1y nha nude trong thuc
hién chinh sach day nghé va tao viéc 1am ddi vi NKT; Thit hai, chinh quyén cac dia phuong
can tuyén truyén, ning cao nhan thirc ciia tit ca moi ngudi trong xa hoi, nham x6a bé cam
gidc mac cam ty ti cua gia dinh va ban than NKT, nham x6a bo thai d6 phan biét ddi xur véi
NKT, gitip ho hoa nhap cong dong, tim dugc viée lam phi hop, déng gbp stc minh vao
viéc xdy dung va phat trién dat nudc; Thir ba, ra soat, danh gia viéc thuc hién chinh sach
cling nhu hiéu qua tac dong cta chinh sach; Thit fir, cAn phan dinh 18 chirc ning, nhiém vu
quyén han va c¢6 chinh sach dic thi nham phét huy hon nita vai trd ctia cac trung tim dao
tao nghé; Thit ndm, can c6 sy phdi hop cac co quan quan 1y nha nudc trong phat trién hé
thong thong tin thi truong lao dong dé gin két dao tao va sir dung lao dong ddi voi NKT”
[68].

Nghién ctru ciua Tran Hong Trang; Nguyén Cao Siéng (2023), “Chinh sdch doi
v6i NKT ¢ Thanh phé Can Tho hién nay”. Bai viét da khai quat vé NKT va céc chinh
sach danh ddi v6i NKT trén dia ban Thanh phé Can Tho, chi ra cac nhéan t6 anh hudng
dén chinh sach hd tro cia nha nude vé viée lam ddi véi NKT d6 1a: (1) luat phap va co
ché chinh sach vé giai quyét viéc 1am ddi véi NKT cta Nha nudc; (2) su nd luc cla
NKT; (3) nhan thtic ctia doanh nghiép trong str dung nguoi lao dong 1a NKT; (4) t6 chire

bd mdy ctia chinh quyén tinh vé hd tro viéc lam d6i véi NKT; (5) nguodn luc cia tinh vé
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hd tro viéc lam dbi voi NKT. “Bai viét ciing da phan tich thuc trang thyc hién chinh
sach danh d6i v6i NKT & Thanh phd Can Tho va dé xuat mot s6 giai phap nang cao hi¢u
qué thyc hién chinh sach an sinh x& hoi d6i véi NKT & Thanh phé Can Tho: Mot la,
Thanh phé Can Tho cin quan tdm khic phuc tinh trang nguoi khuyén tat va nguoi than
chua nam duoc cac chinh sach danh d6i v6i NKT. Hai la, thanh phd chi dong, quan tim
dén viéc thuc hién cac chinh sach cham soc sirc khoe d6i vi NKT. Ba la, quan tam dén
dau tu hd tro ddi voi NKT trong dao tao nghé, tao viéc lam. Viéc dao tao nghé ddi véi
NKT phai gan voi giai quyét viéc 1am va gan véi nhu cau cia thi truong. Thanh phd
phéi hop tich cuc véi cac doanh nghiép trong tao viéc 1am cho lao dong khuyét tat bang
nhitng chinh sach hd trg, wu dii di v6i cac doanh nghiép nhan lao dong khuyét tat. Bén
canh do6, thanh phé can hd trg cho lao dong khuyét tat vé von, sang kién, ké hoach khéi
nghiép. Bén la, Thanh phd Can Tho cin c6 co ché gidm sat chit ché viéc thuc hién cac
chinh sach d6i v6i NKT. Trong luin an ndy, tic gia s& tham khao cac giai phap da dé
cap o trén dé dé xuat mot sb giai phap hoan thién chinh sach hd tro viéc lam ciia chinh
quyén thanh ph Ha Noi di vi NKT trén dia ban thanh phd Ha Noi” [54].

Nghién ctru cua tac gia Poan Hiru Minh (2024): “Chinh sach dich vu cong tac xa
hoi tai cong d&ng voi NKT o Viét Nam” da xay dung dugc khung ly thuyét nghién ctru
chinh sach va b tiéu chi danh gia chinh sach dich vu cong tac xa hoi tai cong dong véi
NKT, bao gém: “(1) Sy phu hop, (2) Tinh hiéu lyc va (3) Tinh hiéu qua va (iii) cac yéu
t6 anh huong dén chinh sach dich vu cong tac xa hoi tai cong ddng v6i NKT. Hoan thién
va hé thdng héa 04 chinh sich tru cot ciia chinh sach dich vu cong tac x3 hoi tai cong
ddng voi NKT ¢ Viét Nam va noi dung ctia chiing dén nam 2025 va tam nhin dén 2030,
bao gém: (1) Chinh sach dich vu cong tac xa hoi tai cong dong véi NKT trong linh vuc
tro giip xa hdi; (2) Chinh sach dich vu cong tac xa hoi tai cong déng v6i NKT trong
linh vyc y té; (3) Chinh sach dich vu cong tac xa hoi tai cong dong v6i NKT trong linh
vuc giao duc; (4) Chinh sach dich vu cong tac xa hoi tai cong déng v6i NKT trong linh
vuc tu phap” [15]. Bang cac phuong phap nghién ciru nhu: phuong phap dinh tinh va
dinh luong; phwong phap phan tich va tong hop; phuong phéap 16-gic; phwong phéap quy
nap va dién giai; phuong phap thong ké mé ta, tic gia da tién hanh phan tich thuc trang
chinh sach dich vu cong tac xa hoi tai cong déng véi NKT ¢ Viét Nam, chi ra nhitng bat
cap, han ché va dé xuit mot sb giai phap hoan thién chinh sach dich vu cong tac xa hoi
tai cong dong véi NKT ¢ Viét Nam trong ting linh vuc, trong d6 c6 giai phap hoan thién

chinh sach dich vu cong tac x4 hoi tai cong dong voi NKT trong linh vuc gido duc d6
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1a: (1) Nghién ctru ban hanh co ché phdi hop lién nganh, dic biét giita nganh gido duc
dao tao véi day nghé, tao viéc lam ddi véi NKT; xay dung ti€u chi dao tao theo chuan
dau ra nang cao chat lugng dao tao ciia cic co so tham gia ddo tao cong tac xa hoi; ra
soat, hoan thi¢n gido trinh (i) gido duc hoa nhap, (ii) gido duc ban hoa nhép va (iii) gido
duc chuyén biét di voi NKT. (2) Phébi hop v6i nganh lao dong, thuong binh va xi hoi,
huy dong ngudn lyc dau tu cia nha nudc va cong dong dé phat trién mang ludi dich vu
cong tac xa hoi cho hoc sinh khuyét tat trong truong hoc va két ndi véi gia dinh cong
dong.

1.3. PANH GIA CHUNG VE KET QUA NGHIEN CUU VA NHUNG VAN
PE PAT RA

1.3.1. Nhirng két qua dat dwoe va khoang trong trong nghién ciru hd tro ciia
nha nuée vé viée lam d6i véi NKT

1.3.1.1. Nhitng két qua dat dwoc cia cdc céng trinh nghién civu

C6 thé thay rang, cac cong trinh nghién ciru noi trén di c6 dong gop quan trong
trong viéc xay dung co sé& 1y luan va thyc tién vé hd tro ciia nha nudc vé viéc lam doi
voi NKT:

Thir nhat, cac cong trinh nghién ctru da luén ban sau sac, hé théng vé céc van dé
nhu: khai niém NKT, dic diém ctia NKT, phan loai NKT, vai tro cia giai quyét viéc
lam d6i v6i NKT.

Thir hai, cac cong trinh nghién ctru da néu ra dugc nhirng ndi dung co ban trong
giai quyét viéc 1am d6i véi NKT, noi dung hd trg ctia nha nude vé viée lam ddi véi
NKT, tiéu chi danh gia hd trg cia nha nude vé viéc 1am d6i voi NKT, cac nhan t6 anh
hudng dén hd tro ctia nha nude vé viée lam d6i véi NKT.

Thir ba, cac cong trinh nghién ctru da phan tich va danh gia dugc thuc trang gidi
quyét viéc lam ddi véi NKT & mot sd dia phuong va dua ra dugc nhitng kién nghi, giai
phap nham nang cao hiéu qua cong tac giai quyét viéc 1am ddi voi NKT, nhu giai phap vé
dao tao nghé, giai phap vé tu van va gi6i thidu viéc lam, giai phap thu hit doanh nghiép
tham gia tuyén dung ngudi lao dong 1a NKT.

Thir tir, mot s6 cong trinh nghién ciru & trong nude di dua ra nhimg kién nghi c6
gia tri tham khao trong hoan thién co ché, chinh sach, phap luat cia nha nudc vé bao

dam quyén ctia NKT trong tiép can viéc lam.
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1.3.1.2. Nhitng khodng tréng nghién civu vé hé tro ciia nha nwée vé viéce lam doi
voi NKT

Tuy nhién, hién con mot s6 van dé lién quan dén hd tro cta nha nude vé viée lam
ddi voi NKT can duge tiép tuc nghién ctru va lam ro, do la:

Mot 1a, co rat it nghién ctru ¢ Viét Nam dé cap dén cac hinh thirc hd tro cua nha
nuéc vé viéc 1am ddi véi NKT, bdi canh nghién ctru di cii (chua dé cip dén bdi canh
kinh té sd, viéc chuyén d6i mo hinh hd tro tir tir thién/trg cip sang hoa nhap/phat trién
nang lyc cho NKT), cac nghién ctru vé hd tro viée 1am cho NKT & Ha Noi chua 1am 1o
duoc nhiing tac dong cua co ché, chinh sach dén viéc lam cua NKT. Bén canh d6, cic
nghién ctru da bé qua viéc luan giai kha ning tiép can viéc lam ciia NKT. Day 1a van dé
1y luan can duoc 1am sang to dé luan giai sdu sic vai trd ctia nha nudc trong hd tro vé
viéc lam d6i véi NKT.

Hai la, tai Viét Nam, khi nghién ciru vé tiéu chi danh gia hd tro ciia nha nuée vé
viéc lam ddi v6i NKT, cac nghién ctru di bo qua tiéu chi mirc do cam nhéan cua cac doi
tuong thu huong vé tinh hiéu qua cua cac co ché, chinh sach hd tro.

Ba la, chua c¢6 nghién ctru nao phan tich bdi canh tinh gon by may, thuc thi mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cdp & Viét Nam dén hoat dong hd trg vé viéc 1am cia
nha nudc dbi voi NKT & chinh quyén dia phuong.

1.3.2. Hwéng nghién ctru cia ludn an

Thong qua téng quan cc cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan dén dé tai luan an,
nghién ctru sinh s& tiép tuc nghién ciru 1am rd nhing van dé sau:

Thir nhdt, 1am 18 cac hinh thic hd tro cia nha nude vé viée lam dbi véi NKT,
kha nang tiép can viéc lam ciia NKT.

Thir hai, 1am & tiéu chi mirc dd cam nhan cta cac d6i tuong thu huong vé tinh
hi€u qua cua cac co ché, chinh sach hd tro viéc lam dbi voi NKT

Thir ba, phan tich, 1am rd bbi canh ctia mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap
dén hoat dong hd trg vé viéc lam ddi véi NKT trén dia ban thanh phé Ha No6i dén nim
2030, dinh huéng dén nam 2035.

1.3.3. Khung phan tich cta luin an

Budée 1: Nghién ctru sinh tién hanh tong quan cac cong trinh nghién ciru ciia cac
tac gia trong va ngoai nudc co lién quan dén NKT, viéc lam doi voi NKT, hd trg cia
nha nudc vé viéc lam doi voi NKT dé tim ra khoang tréng vé mit khoa hoc. Trén co s&

do6 rat ra hudng nghién ctru cho luan an.
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Tong quan tinh hinh nghién ctru lién Khoang trong vé mat khoa
quan dén dé tai luan an hoc va hudng nghién ctru
cua luan an

Khai ni¢ém, muyc ti€u, nguyén tac ho trg

Hé thng hoa co s 1y thuyét
No6i dung hd tro clia nha nudc vé viéc va bai hoc kinh nghiém vé
lam cho NKT van dé nghién ciru

Tiéu chi danh gia hd trg cia nha nuée
vé viéc lam cho NKT

Nhan t6 anh hudng dén hd trg clia nha
nudc vé viéc lam cho NKT

Phan tich thyc trang ho trg
cua nha nudc ve viéc lam

cho NKT
\
Dé xuét giai phap Lam rd nhimng két qua dat duoc,
hoan thién hd trg cua tdn tai, han ché
nha nudc vé viéc lam [ WV
cho NKT Lam rd nguyén nhén ciia ton

tai, han ché

Bwoc 2: Luan an hé théng hoa co so ly thuyét va kinh nghiém thuc tién vé ho tro cla
nha nudc vé viée lam ddi voi NKT: khai niém, phan loai NKT, ndi dung, tiéu chi ddnh
gia hd trg cia nha nudc vé viée lam dbi véi NKT, cac nhan td cha quan va khach quan
anh huéng dén hd trg ctia nha nudce vé viee 1am dbi véi NKT, khai quat hoa bai hoc kinh
nghiém cua cac dia phuong tuong dong véi Ha Noi trong hd tro viée lam ddi voi NKT
va rat ra bai hoc kinh nghiém cho thanh ph Ha Noi.

Budc 3: Danh gia, phan tich thuc trang hd trg ciia nha nudc vé viéc lam trén dia
ban thanh phd Ha Noi giai doan 2020 — 2024 dya theo ndi dung va cac tiéu chi da xac
dinh ¢ chuong 2, lam rd nhiing két qua dat duoc, tdn tai, han ché va nguyén nhan cia
nhiing tdn tai, han ché.

Budrc 4: Phan tich bdi canh mdi anh huong dén hd tro ciia nha nudc vé viéc lam
d6i voi NKT trén dia ban thanh phd Ha Noi. Tur nhitng han ché va nguyén nhan han ché
da néu & chuong 3, luan an dé xuét mot sb giai phap nham hoan thién hd tro cia nha

nudc vé viée lam ddi vi NKT trén dia ban thanh phd Ha Noi dén nam 2030.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA KINH NGHIEM HO TRQ CUA NHA NUOC VE
VIEC LAM POI VOI NGUOI KHUYET TAT

2.1. KHAI QUAT VE NGUOI KHUYET TAT VA VIEC LAM CUA
NGUOI KHUYET TAT

2.1.1. Quan nié¢m vé ngudi khuyét tat

Thuat ngit nguoi khuyét tat 1d mot khai niém dé thay doi, tuy thudc vao hoan
canh lich s, van ho, kinh té, xa hoi khac nhau ma c6 nhitng cach hiéu khac nhau. Theo
thoi gian, thuat ngit nguoi khuyét tat khong chi thay doi vé hinh thirc (néi cach khéc 1a
thuat nglr dugc su dung dé mé ta tinh trang khuyét tat) ma con thay ddi vé ndi ham cua
thuat ngit ndy. “Khung phan loai qudc té vé chirc ning, khuyét tat va strc khoe (ICF) ctia
T6 chirc Y té Thé gigi (WHO) nam 2001 di dinh nghia rang: Khuyét tat 1a mot thuat
ngit bao tram ddi véi cac van dé vé khiém khuyét chirc nang co thé, bi han ché trong
vi€c thuc hién va tham gia cac hoat dong” [100, tr.5]. “Piéu nay cling c6 nghia réng,
khuyét tat 1a do c6 nhitng méi lién hé khong tich cuc giira didu kién strc khoe cua ca
nhan va cac yéu t6 tac dong tir méi truong dén ca nhan d6. Vi du, moi trudng truong
hoc 14 can tré doi v6i nguoi bi khiém khuyét chirc nang van dong va phai ngdi xe lan
néu truong hoc d6 khong c6 duong lan cho xe lan 1én hodc khong co thang may ddi voi
nguoi khuyét tat, va nhu vy moi truong d6 1 yéu t6 tao ra khuyét tat cia mot ca nhan”
[22, tr.16].

Theo Poan Hitu Minh (2024): “NKT 14 nguoi c6 khiém khuyét hodc suy giam
chtrc ning mot hodc nhiéu bd phan co thé dugc biéu hién dudi dang tat khién cho ho
gip mot s6 can trd khi tham gia ddy du, hiéu qua va cong bang trong cac hoat dong doi
song xa hoi” [15, tr.21].

Theo Nguyén Thi Kim Hoa (2014): “Ngudi khuyét tat 1a nguoi bi khiém khuyét
mét hodc nhiéu bd phén co thé hodc suy giam chuc nang dugc biéu hién dudi dang tat
khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan” [9, tr.16].

Trong Cong udc Lién hop qudc vé Quyén cua Ngudi khuyét tat naim 2006 da
duge Viét Nam ky cam két naim 2007 va phé chuan thyc hién Cong udc vao thang 11
nam 2014, “ngudi khuyét tat bao gdm nhitng ngudi c6 khiém khuyét 1au dai vé thé chat,
tam than, tri tué hodc giac quan ma khi twong tic véi nhitng rao can khac nhau c6 thé

phuong hai dén su tham gia hiru hi€u va tron ven cia ho vao xa héi trén co s¢ binh dang
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v6i nhitng nguoi khac. Piéu 24 ciia Cong udc vé Gido duc ddi véi ngudi khuyét tat quy
dinh: Nguoi khuyét tat khong bi loai khoi hé thdng gido duc phd thong trén co sd su
khuyét tat va tré em khuyét tat khong bi loai khéi gido duc tiéu hoc bat budc, hodc giao
duc trung hoc, trén co s¢ sy khuyét tat; Nguoi khuyét tat co thé tiép can giao duc tiéu
hoc va trung hoc co s& ¢ chat luong tot va mién phi trén co sé binh dang véi nhiing
nguoi khac trong ciing cong dong ma ho sinh sdng; Tao diéu kién hop 1y ddi véi nguoi
khuyét tat trén co s& nhu cau c nhan; Nguoi khuyét tat duoc nhan sy trg giap can thiét
trong hé théng gido duc pho thong dé dugc gido duc hiéu qua; Cung cip cac bién phap
trg gitip ca biét hoa c6 hidu qua, trong moi trudng thé hién su phat trién xa hoi va khoa
hoc k¥ thuat cao nhit, phu hop véi muc dich hoa nhap tron ven” [99, tr.28].

Theo Luat Nguoi khuyét tat 2010 s6 51 ctia Qudc hoi nudc CHXHCN Viét Nam,
“ngueoi khuyét tat la ngwoi bi khiém khuyét mét hodc nhiéu bo phdn co thé hodc bi suy
giam churc nang duoc biéu hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tdp
gdp khé khan. Piéu 27. Gido duc ddi véi nguoi khuyét tat qui dinh: Nha nudc tao didu
kién dé nguoi khuyét tat duge hoc tap pht hop véi nhu cau va kha ning cua ngudi khuyét
tat; Nguoi khuyét tat dugc nhap hoc & do tudi cao hon so véi dd tudi quy dinh ddi véi
gido duc phé thong; dugc uu tién trong tuyén sinh; duoc mién, giam mot s6 mon hoc
hozc ndi dung va hoat dong gido duc ma kha ning ciia ca nhan khong thé dap tng; duoc
mién, giam hoc phi, chi phi ddo tao, cac khoan dong gop khac; dugc xét cép hoc béng,
hd trg phuong tién, dd dung hoc tap. Nguoi khuyét tat dugc cung cép phuong tién, tai
lidu hd tro hoc tap danh riéng trong trudng hop can thiét; ngudi khuyét tat nghe, néi
duogc hoc bang ngdn ngit ky hiéu; ngudi khuyét tat nhin dugce hoc bang chit ndi Braille
theo chuan quéc gia” [26].

Luan 4n nay st dung khai niém theo Luat Nguoi khuyét tat 2010, theo d6 nguwoi
khuyét tdt la nguwoi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bg phdn co thé hodc bi suy gidm
chikc nang co thé khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tdp gdp nhiéu khé khén. Pay 1a
dinh nghia kh4 day d, tong hop duoc cac cach hiéu khac nhau vé khuyét tat va phu hop
voi diéu kién va hoan canh Viét Nam. “Céc chirc nang cua co thé c6 thé bi khiém khuyét
d6 1a chuc ning nhin, chitrc ning nghe — ndi, chirc nang tri tug, chirc ning than kinh,
chtrc ning van dong, chirc ning cam giic va cac chirc ning khac. Do nhiing khiém
khuyét & mot chie ning (khuyét tat) hodc nhiéu chirc ning (da tat) c6 anh huong va gay
ra nhirg kho khin dén viéc hoc tap, sinh hoat hang ngay va viéc 1am ctia mdi ca nhan.

Céc dang khuyét tat chinh bao gom: khuyét tit nghe, noi, khuyét tat nhin, khuyét tat van
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dong, khuyét tat tam than, khuyét tat tri tu¢, cac dang khuyét tat khac (tu ky, doc, viét,
tinh toan, ting dong giam tap trung,...)” [26]

2.1.2. Phan loai khuyét tat

Theo Nguyén Hitu Minh (2005), trén thé gidi c6 nhiéu cach phan loai khuyét tat,
nhung & Viét Nam c6 sau dang khuyét tat nhu sau: Khuyét tat van dong; khuyét tat nghe,
n6i; khuyét tat nhin; khuyét tat than kinh, tAm than; khuyét tat tri tué, va khuyét tat khac.
MJi dang tat khac nhau s& c6 nhitng dic diém khac nhau. Cu thé nhu sau: “(1) Khuyét
tat van dong 13 tinh trang giam hodc mat chtrc nang cir dong dau, cd, chan, tay, than
minh dan dén han ché trong van dong, di chuyén; (2) Khuyét tat nghe, ndi 1a tinh trang
giam hodc mat chirc ning nghe, néi hodc ca nghe va noi, phat am thanh tiéng va cau rd
rang din dén han ché trong giao tiép, trao d6i thong tin bang 101 néi; (3) Khuyét tat nhin
1a tinh trang gidm hoac mét kha nang nhin va cdm nhan 4nh sang, mau sdc, hinh anh, su
vat trong diéu kién anh sang va moi truong binh thuong; (4) Khuyét tat than kinh, tim
than 1a tinh trang rdi loan tri giac, tri nhd, cam xuc, kiém soat hanh vi, suy nghi va c6
biéu hién véi nhiing 15i néi, hanh dong bat thuong; (5) Khuyét tat tri tué 1a tinh trang
giam hodc mét kha nang nhan thuc, tu duy biéu hién bﬁng viéc cham hodc khong thé
suy nghi, phan tich vé su vat, hién tuong, giai quyét su viéc; (6) Khuyét tat khac la tinh
trang giam hoac mat nhitng chirc nang co thé khién cho hoat dong lao dong, sinh hoat,
hoc tap gap kho khan. Vé mirc do, khuyét tat duogc chia lam ba mirc d§ nhu sau: Nguoi
khuyét tat dic biét nang: Nhitng ngudi do khuyét tat dan dén mat hoan toan chirc ning,
khong tu kiém soat hodc khong tu thuc hién dugc cac hoat dong di lai, mac quﬁn ao, vé
sinh c4 nhan va nhiing viéc khic phuc vu nhu cau sinh hoat c4 nhan hang ngay ma can
c¢6 nguoi theo ddi, trg gitip, cham séc hoan toan; Ngudi khuyét tat nang: La nhitng nguoi
do khuyét tat dAn dén mat mot phan hodc suy giam chirc ning, khong tu kiém soat hodc
khong tu thuc hién dugc mot s6 hoat dong di lai, méc quﬁn 40, v¢ sinh ca nhan va nhiing
viéc khac phuc vu nhu cau sinh hoat c4 nhan hang ngdy ma can c6 nguoi theo ddi, trg
gitip, cham séc; Ngudi khuyét tat nhe: nguoi khuyét tat khong thudc trudng hop quy
dinh tai hai truong hop trén” [16].

2.1.3. Pic diém ciia nguwoi khuyét tat

Thir nhdt, ngudi khuyét tat rat da dang vé do tudi va gidi tinh, véi ca nam va nit,
tir tré nho dén ngudi cao tudi, déu co thé 1a nguoi khuyét tat. Sy khac biét vé gidi tinh
c6 thé anh huong dén muc do co don, v6i nir gidi khuyét tat ¢ thé trai qua sy c6 don

hon nam gidi, dac biét khi muc do khuyét tat nang hon.
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Thir hai, ngudi khuyét tat 1a dbi twong dac thu: “Lién hop qubc (UN) va céc t6
chire qubc té da ban hanh nhiéu van kién nham thic day quyén va bao vé, hd tro nguoi
Kkhuyét tat, trong d6 c6 Cong uwéc Qudc té vé Quyén ciia Nguoi khuyét tit (CRPD), ma
Viét Nam da tham gia, quy dinh ca vé co ché giam sat thuc thi cong ude. Pé quyén cia
nguoi khuyét tat duoc dam bao, Viét Nam duge khuyén nghi thanh 1ap Uy ban Qudc gia
vé ngudi khuyét tat va ban hanh nhiéu chinh sach thuc thi day di Cong udc, bao dam
quyén loi va nghia vu ctia ngudi khuyét tat. Trong linh vuc ASXH, ngudi khuyét tat 1a
d6i twong uu tién v6i nhiéu chinh sach dic thu, trong d6 ¢6 chinh sich DVCTXH tai
cong dong véi nguoi khuyét tat” [19, tr.18].

Thir ba, nguoi khuyét tat thuong co ty 18 nghéo déi cao hon nguoi khong khuyét
tat. “Khuyét tat va ngheo doi 1a hai hién tugng c6 mbi quan hé mat thiét v&i nhau. Nhiéu
nghién ctru cho thay ty 1é nghéo ctia ho c6 ngudi khuyét tat cao hon so voi ho khong co
ngudi khuyét tat. ngudi khuyét tat c6 mirc chi phi cao hon (ddc biét chi phi vé y té -
kham chita bénh, gido duc/day nghé, tham gia cac hoat dong xa hoi), trong khi co hoi
tim viéc lam véi ngudi khuyét tat kho khan hon ngudi khong khuyét tat. Do vay, nguoi
khuyét tat 1a nhom dé bi ton thuong can hd tro tir chinh saich ASXH va DVCTXH cuia
nha nudc va cong dong” [93, tr.21].

Thir tu, nguoi khuyét tat thuong cé trinh do hoc van thap hon ngudi khong khuyét
tat: “ngudi khuyét tat gap nhiéu rao can trong tiép can gido duc, dio tao, day nghé hon
nguoi khong khuyét tat. NTK can c6 nhitng chuong trinh dao tao va doi ngii gido vién
huéng dan chuyén biét phu hop theo tirng dang tat va mirc do khuyét tat. Do vay, kha
nang tiép can gido duc cia ngudi khuyét tat kho khian hon, dan dén trinh do hoc van va
k¥ nang nghé nghiép ctia ngudi khuyét tat thip hon ngudi khong khuyét tat” [19, tr.17].

Thir ndm, nguoi khuyét tat d& bi ky thi va phan biét dbi xir: “Khi nhin vao nguoi
khuyét tat, nguoi khong khuyét tat thuong co nhimg goc nhin va thai do khac thudong
d6i voi nguoi khuyét tat. Nhitng biéu hién nhu dang thuong, nguoi khuyét tat 1a nguoi
y lai, phai can sy bao tro ciia xd hoi, ngudi khuyét tat khong thé c6 cudc sdng binh
thuong, nguoi khuyét tat bi nhu vay 1a do sé phan. Pang phai ganh tra cho nhiing viéc
1am x4u xa/tra no cho kiép trudc. Gip phai nguoi khuyét tat 13 gip phai van den... (Vién
Nghién ctru Phat trién Xa hoi. Thai do ky thi dbi v6i nguoi khuyét tat 1a mot rao can
nghiém trong ddi véi sy tham gia vao xa hoi cua ho, nguoi khuyét tat gap nhiéu kho
khan va cac rao can” [68, tr.27].

Thi sdu, nguoi khuyét tat thudng c6 ¥ chi vuron 1én manh mé: “Theo quan diém
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ctia Nganh Tat hoc hién dai, ngudi khuyét tat khong phai it phat trién hon so véi méce
thong thuong, ma ho phat trién theo mot chiéu hudng khac. Do vay, nhiéu ngudi khuyét
tat c6 kha nang phi thuong. Néu duge trg giup kip thoi va phu hop, phan 16n nguoi
khuyét tat khong nhing c6 thé ty vuot qua moi rao can, khé khian, ma con cé nhimng
dong gop to 16n cho xa hoi” [24, tr.33].

2.1.4. Viéc 1am ciia ngudi khuyét tat

- Quan niém vé viéc lam

Moi quéc gia c6 su nhin nhan va danh gia khac nhau vé viéc lam, quan ni¢m vé
viéc 1am ciia mdi nuéc lai phu thude vao van héa, phong tuc tip quan, diéu kién kinh té,
chinh tri cua dat nude do.

Theo quan diém ctia C.Mac: “Viéc 1am 14 pham trit dé chi trang thai phu hop gitta
stic lao dong va nhirng diéu kién can thiét (vén, tu liéu san xuit, cong nghe, ...) dé sir
dung suc lao dong d6” [12, tr.26]. Stic lao dong do NLD s¢ httu. “Nhiing diéu kién can
thiét nhu vén, tu liéu san xuét, cong nghé, co thé do NLD c¢6 quyén sé hitu, sir dung hay
quén 1y hodc khong. Theo quan diém ctia Mac thi bat ctr tinh huéng nao xay ra gay nén
trang thai mat can bang gitra strc lao dong va diéu kién can thiét dé str dung sirc lao dong
d6 déu c6 thé dan t6i su thiéu viéc 1am hay mat viéc 1am” [12, tr.27].

Theo ILO: “Viéc l[am 1a mot pham tru kinh té, n6 xac dinh hé théng quan hé gitra
con nguoi vé viéc dam béo cho ho nhitng chd 1am viéc va tham gia vao hoat dong sin
xuét. Vi vay, viéc lam co thé duoc dinh nghia nhu mot tinh trang trong d6 co6 sy tra cong
bﬁng tién hodc hién vat, do c6 mot sy tham gia tich cyc, c6 tinh chét ca nhan va truc tiép
vao nd lyc san xuit. Viéc 1am bao gdm tit ca nhitng ngudi trong do tudi lao dong, 1am
viéc trong mot khoang thoi gian ngén nhat dinh nhu: mét tudn hoic mot ngay, nam trong
nhom cac viéc lam sau: a) vi¢c lam duoc tra luong (du cho c6 1am tai noi lam viéc hay
khong); hodc b) tu tao viéc lam (du 1a lam tai noi lam viéc hay v&i mdt cong ty nhung
khong lam tai noi lam vi€c)” [72, tr.40]. Khai niém nay da dugc chinh thirc thong qua tai
Hoi nghi quc té ctia ILO lan thir 13 (1993) va da dugc nhidu nudc trén thé gidi ap dung.
Tuy nhién, tily thudc vao dic trung vin hoa, truyén thong dan toc va chinh sach phap luat
ctia moi quéc gia, moi dat nude s& co su van dung riéng va dua ra khai ni€ém viéc lam cta
riéng quéc gia do.

Theo Tir dién tiéng Viét (2006): “Viéc 1am 13 cong viéc duoc giao cho 1am va dugc
tra cong” [70, tr.237]. Khai niém nay chwa bao ham hét y nghia va tinh cht cia viéc lam.

“NLD c6 the tu tao ra viéc lam cho minh ma khong can chd nguoi khéc giao cho lam, bén
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canh do cong vi¢c do6 cod thé tao ra thu nhdp hoac khong tao ra thu nhép truc tiép (vi du
nhu: 1am cac cong viéc nha, ndi trg, cham sdéc con cai, bd me gia,...), cac cong viéc ma
ngudi lam khong can duoc tra cong (vi du: cac viée cong ich nhu tham gia xay dung cac
cdng trinh tir thién, day hoc mién phi cho tré em nghéo, thu gom rac noi cong cong,...)”
[69, tr.437].

Theo Luét viéc lam nam 2025: “Viéc lam la hoat dong lao dong tao ra thu nhap ma
phap luat khéng cAm” [27, tr.4].

Duéi goc d6 nghién ctru cta dé tai nay, viéc lam la hoat déng lao dong tao ra thu
nhdp cua NLD, duoc phap ludt cho phép.

Theo tac gia, viéc 1am dbi v6i nguoi khuyét tat 1 nhitng hoat dong kinh té ma
ngudi khuyét tat c6 thé tiép can va st dung chiing dé tao ra ngudn thu nhap hop phéap cho
ban than va gia dinh.

- Quan niém vé gidi quyét viéc lam déi véi nguoi khuyét tt

Giai quyét viéc lam 14 tao ra cic co hoi dé nguoi lao dong cd viéc lam va tang dugc
thu nhap, phu hop véi loi ich ciia ban than, gia dinh, cong dong, xa hoi va phép luat. “Giai
quyét viéc 1am 1a nham khai thac triét dé tiém nang cua mot con nguoi, nham c6 duoc
viéc lam hop ly va viéc 1am c¢6 hi€u qua. Viéc lam co thé duge mot chi thé tao ra cho mét
chu thé khac, d@)ng thoi mdi chu thé ¢6 nhu cau viée 1am cling co thé tu tao ra viéc lam
cho chinh minh. C6 rat nhiéu chu thé tham gia vao giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong
n6i chung, giai quyét viéc lam ddi véi ngudi khuyét tat néi riéng. Trong co ché thi trudng,
viéc lam dugc tao ra thong qua cac hoat dong tuong tac gitra lyc lugng cung, cau trén thi
truong lao dong. Nha nude cé vai tro tao 1ap moi truong, tham gia quan 1y, gidm sat, hd
tro hoat dong cua thi truong dé dam bao thi truong van hanh dung cac quy dinh ma Nha
nuée dit ra” [16, tr.38]. Theo Nguyén Hiru Minh (2005) thi "Giai quyét viéc lam, bao
dam cho ngudi lao dong c6 kha ning lao dong déu cd co hoi ¢6 viée lam 1a trach nhiém
ctia Nha nudc, ctia cac doanh nghiép va ciia toan xa hoi" [16, tr.39]. Pbi véi nguoi khuyét
tat, Nha nudc co vai trd quan trong hon trong viéc hd tro viée lam.

C6 thé ndi quyén 1am viéc ciia ngudi khuyét tat 1a mot quyén co ban, tao tién dé
dé nguoi khuyét tat c6 co hoi tiép can va thuc hién cac quyén khéc ctia minh. Khi nguoi
khuyét tat duoc hoc nghé va lam viéc phu hop voi kha ning, tu tao ra thu nhap nudi séng
ban than, khong phai phy thudc vao gia dinh va xa hoi thi tyr ban than ngudi khuyét tat s
cam thay tu tin trong cudc sdng, tiéng néi cua ho trong gia dinh va xa hoi s& co trong

luong hon. Tur d6, nguoi khuyét tat manh dan tham gia cac hoat dong xa hdi khac trong
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khu dan cu noi ho sinh séng, co quan lam viéc, cac quyén vé vin hoa xa hoi ctia ngudi
khuyét tat vi thé ma duoc dam bao hon. Tir viée ¢6 thé tich cuc tham gia céac hoat dong
xa hdi, nang cao hon nita, nguoi khuyét tat co thé tiép can cac quyén dan su chinh tri nhu
ung ct, bau cu, tu do ngon ludn,... RO rang, khi co6 thé tu chu vé kinh té, tim duogc chd
dung trong xa hoi, nguoi khuyét tat méi co tiéng néi va co co hoi thuc hién cac quyén vin
hoéa xa hoi, dan sy chinh tri. Tuong tu nhu vay, khi co quyén lam viéc, c6 kha nang tu tao
thu nhap, cac quyén vé kinh té ctia nguoi khuyét tat méi co co hoi duge dam bao tot hon.
Viduy khi chimg minh dugc nang luc ctia minh ngudi khuyét tat co thé tiép can cac ngudn
vbn vay wu dii dé ty san xuat-kinh doanh, thanh 1ap cong ty,... Do d6, cting véi viéc lam,
giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong khuyét tat 1a van dé quan trong, tham chi 1a rat
quan trong. B4i vi, van dé giai quyét viéc lam ddi v6i nguoi khuyét tat khong chi thude
binh dién kinh té - x hdi, ma con thudc binh dién chinh trj - phép 1y. Hon nita, giai quyét
viéc 1am cho nguoi lao dong khuyét tat khong chi 1a van dé buc xtc trude mat, ma con la
van d¢ chién lugc 1au dai; khong chi dbi vai mot quoc gia ma con mang tinh quéc té, tinh
todn cau sau sac.

C6 thé hiéu, “giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong khuyét tat gin lién voi qua
trinh tao viéc 1am. Thyc chat cia tao viéc 1am 13 trang thai phu hop gitra 2 yéu t6 st lao
dong va tu li€u san xuét, ca vé sd luong va chét luong. Hay noi cach khac, nhiing diéu
kién vé strc lao dong va tu li€u san xuat méi ton tai nhu 14 mot kha nang dé tao viéc lam,
mudn bién kha nang nay thanh hién thyuc (vi¢c lam), phai c6 moi truong thuan lgi cho su
két hop hai yéu t6 niy. Tuy stc lao dong va tu liéu san xuat két hop v6i nhau trong diéu
kién nhit dinh mdi tao ra viée lam song viéc lam c6 dugc duy tri hay khong lai phu thude
vao nhiéu yéu t6 nhu kha nang quan 1y, thi trudng,... Thuc té cho thay, khi khong co thi
truong hodc trinh d6 quan 1y yéu kém, nhiéu viéc lam duoc tao ra nhung khong duy tri
duoc. Do viy, tao viéc 1am 12 mot qua trinh trong d6, viéc tao ra chd lam viéc va thu hit
lao dong vao 1am viéc moi chi 1a khau dau tién cta qua trinh d6. Chinh vi vay, dé c6 thé
khai quat mot cach day du vé giai quyét viéc 1am can phai hiéu tao viéc lam 1a mot qua
trinh ma 1am sao két hop duoc hai yéu t6 vé stic lao dong va tu liéu san xudt, tic 13 phai
tao ra duoc nhing diéu kién can thiét dé 2 yéu t6 nay pht hop véi nhau va tao diéu kién
cho nhau phat trién. Trén pham vi rong, giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong khuyét
tat bao gdm nhiing van d¢é lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc va st dung c6 hiéu qua
ngudn nhan lyc. Ttc 14 qua trinh d6 dién ra bat ngudn tir van dé gido duc, do tao va phd

cap nghé, chuén bi cho nguoi lao dong budc vao cudc doi lao dong (1ap than 1ap nghiép),
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dén van dé ty do lao dong va hudng thu ximg dang gia tri ma lao dong sang tao ra, cai
thién va nang cao chét luong cudc séng. Vi ndi dung ndy, van dé giai quyét viéc 1am cho
nguoi lao dong khuyét tat ga‘in rat chat va duoc thuc hién thong qua céc chuong trinh phat
trién kinh t€” [16, tr.40]. Do d6, giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong khuyét tat theo
nghia nay mang ndi dung kinh té 13 chinh.

Con theo nghia hep, “giai quyét viéc 1am cho nguoi khuyét tat chi yéu hudng vao
d6i twong va muyc tiéu giam ty 1¢ that nghiép (chdng that nghiép), khac phuyc tinh trang
thiéu viéc lam, nang cao hiéu qua viéc 1am va tang thu nhap. Ttc 13, chi gidi han noi dung
giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong khuyét tat trong khuén khd va pham vi ctia chinh
sach x4 hoi. O day, muyc tiéu cta viéc lam 1a dé giai quyét vin dé xa hoi, gop phan 6n dinh
va an toan xa hoi. Giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong khuyét tat theo pham vi rong
va hep trén ddy c6 quan hé mat thiét véi nhau, bd sung va dan xen vao nhau, déu hudng
vao muc tiéu hang dau 1a sir dung tdi da tiém nang lao dong xa hoi. Song xét vé mat xa
hoi, ddi twong giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong khuyét tat ma ching ta can dic biét
quan tdm chinh la nhitng nguoi lao dong do hdu qua cua lya chon va ap dung cong nghé
tAng cao gdy nén va nhitng nguoi chua ¢ viéc lam, cling nhu hiéu qua viéc lam kém, thu
nhap thap. Tt 1a nhdn manh tinh chit x4 hoi, khia canh x4 hoi ctia nd, dé khong dan dén
nhing diém néng, diém gay can vé mit xa hoi. Giai quyét viéc lam déi voi nguoi khuyét
tat 13 tao ra cac co hoi dé nguoi lao dong khuyét tat co viéc 1am phu hop véi kha ning cua
ho, pht hop voi loi ich cta ban than, gia dinh, cong dong va xa hoi. La tong thé nhitng
bién phap, chinh sach kinh té - x4 hoi ciia nha nudc, cong dong va ban than ngudi lao
dong tac dong dén moi mat cua doi séng x4 hoi tao diéu kién thuén loi dé dam bao cho
lao dong khuyét tat co viéc lam” [9, tr.41].

Tir sy phan tich trén, ¢ thé hiéu khai quat vé giai quyét viéc 1am cho nguoi lao
dong khuyét tat nhu sau: Giai quyét viée 1am d6i voi nguoi khuyét tat 1a viéc thong qua
cac chinh sach va su hd tro tir phia x4 hoi dé ngudi khuyét tat co co hoi tim duoc viée 1am
gitip cho ban than va gia dinh cai thién thu nhap. Dé lam dugc diéu d6 can phai ting cau
viéc 1am, ting cung lao dong va tao sy gip g& giira cung va cau lao dong. Va dé bao dam
viéc 1am ddi v6i nguoi khuyét tat, Nha nude can hd trg vé viée 1am d6i v6i nguoi khuyét
tat dé dem lai co hoi tiép can viéc lam binh déng dbi véi nguoi khuyét tat.

2.1.5. Kha niing tiép cin viéc 1am ctia ngudi khuyét tat

2.1.5.1. Kha ndng tiép cdin théng tin thi trwong lao déng ciia nguoi khuyét tat

Viéc tiép can cong nghé thong tin & ngudi khuyét tat co sy lién hé chat ché voi kha
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nang tiép can co s& vat chit cua ho. “Nguoi khuyét tat, dac biét la nhitng nguoi khuyét tat
sdng & khu vuc kém phat trién, rat kho khin dé tiép can cac ngudn luc vat chét trong do
c6 kha nang tiép can v6i phuong tién truyén thong, thong tin vé thi truong lao dong. Do
d6, kha nang tiép can thong tin thi trudng lao dong cta ho bi gidi han” [7, tr.34]. “Truyén
thong va cong nghé thong tin 1a phuwong dién khac cia sy tiép can, gitp ngudi khuyét tat
c6 thé tiép can dugc v6i cong nghé thong tin va cac dich vu ctia nd véi nhitng khoang
cach khong rao can. Tuy nhién, kha ning tiép can thong tin dich vu ctia nguoi khuyét tat
rat khé khan. Ban than nguoi khuyét tat luon mong mudn duoc huéng dan, tim hiéu thong
tin nhung thuc té it khi c6 sy quan tim va hd tro dap tng mong mudn nay” [11, tr.46]. Xa
hoi ngay cang cha ¥ va quan tim nhiéu hon dén kha ning tiép can thong tin cta nguoi
khuyét tat. Tuy nhién, trong thyuc té ho gip rat nhiéu khé khan dé duoc tiép can, dic biét
1a nguoi khuyét tat & ndng thon. Ddi voi nhitng thong tin vé viée 1am, ngudi khuyét tat
thuong kho tiép can hon nguoi khong khuyét tat, xuat phat tir nhimg gidi han vé chic
nang thi giac, thinh giac, tim 1y, strc khoe clia ngudi khuyét tat.

2.1.5.2. Kha néng tiép cdin cac doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung lao déng, t6
chure trung gian dich vu viéc lam

Déi véi nguoi khuyét tat, day 1a khé khan 16n nhét trong tiép can viéc lam. “Cac
doanh nghiép thudng ngai tuyén lao dong khuyét tat, do tuyén dung ngudi khuyét tat vao
lam viéc, doanh nghiép phai dam bao dugc méi truong lam vi¢e cho nguoi khuyét tat:
phong 1am viée, nha vé sinh, cong cu, phuong tién hd trg nguoi khuyét tat... Néu dau tu
co so vat chat gianh riéng cho nguoi khuyét tat, doanh nghiép s& phai ddi mat voi tinh
trang chi phi ddu vao cao. Trong khi d6, trong nén kinh té thi trudng cac doanh nghiép
thuong c¢6 xu hudng tdi da hoa loi nhuan, tdi thiéu hoa chi phi. Khi doanh nghiép “ngai”
tuyén dung lao dong 1a nguoi khuyét tat thi co hoi tiép can viéc 1am cta ngudi khuyét tat
cang tr¢ nén kho khan hon” [20, tr.27].

2.1.5.3. Kha ndng tiép cdn co sé gido duc nghé nghiép, t6 chire tin dung

Do han ché vé chiic ning nao d6, dé dao tao nghé cho ngudi khuyét tat doi hoi phai
c6 phong hoc, trang thiét bi chuyén biét, hé théng gido trinh, bai giang, cong cu hd tro
gianh riéng cho nguoi khuyét tat. “Tai nhitng qudc gia c6 nén kinh té chuyén doi, kinh té
dang phat trién, do ngudn luc ctia nha nuéc con thiéu thdn nén cac co so gido duc nghiép
it quan tam dén viéc dau tu, cai tao co so vat chit, trang thiét bi day nghé gianh cho nguoi
khuyét tat, diéu nay lam giam co hoi tiép can dich vu dao tao nghé cua nguoi khuyét tat”

[8, tr.78]. Ddi v6i céc td chire tin dung, hoat dong cho vay von dbi voi nguoi khuyét tat
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thuong mang tinh “nhé giot”, boi vi cc t6 chirc tin dung thuong lo ngai kha ning thu hdi
von va tam 1y dya dim, trong chd vao cac chinh sach tin dung wu ddi ctia nguoi khuyét
tat. Diéu nay ciing lam giam kha ning tiép can ngudn Iyc tai chinh dé nguoi khuyét tat c6
thé tu tao duoc viéc 1am bén viing.

2.1.6. Mt s6 1y thuyét nén tang vé viéc 1am cho ngudi khuyét tat

2.1.6.1. Ly thuyét nha nuée phiic loi

Nha nuée phic loi 1a mot thuat ngit tiéng Viét duoc dich tir thuat ngir welfare state
trong tiéng Anh hay Etat providence trong tiéng Phap. Theo Lowe (1993), “thuat ngir
welfare state xuat hién vao thap nién 1930 & Anh, xuét phat tir thuat ngir Wohlfahrstaat
trong tiéng Pirc, duoc ding dé néi vé mot nha nude ¢ trach nhiém bao dam sy phic loi
va thinh vugng ctia ngudi dan va biét ton trong lut 1 quéc té, ddi 1ap voi kiéu nha nudce
“warfare state” hay “power state” von la nha nudc chi biét 4p dit y muén ctia minh lén
ngudi dan va cac nudc lang giéng. Nha nudc phic loi 1a mot mé hinh chinh phi, theo d6
nha nudc dong mat vai tro quan trong trong viéc tao nén va bao vé cong an viéc lam va
dam bao mét nén an sinh xa hoi cao cho cong dan ctia minh”.

Nha nudc phuc 1gi 12 mot nha nude cam két trach nhiém cua minh véi nguoi dan
it nhat vé ba linh vuc: “a) bao dam cong an viéc lam cho moi ngudi (vi thi truong tu do
khong thé bao dam duoc didu niy, nén nha nudc phai can thiép dé giai quyét tinh trang
that nghiép, khuyén khich ting truong kinh té va 6n dinh gia ca); b) cung Gmg mot hé
thong bao hiém cong cong nham bao vé nguoi dan trude nhitng hoan canh bt trac nhu
that nghiép, gia ca va bénh tat (nha nudc phai c6 ché do bao hiém that nghiép, ché d6 huu
bong, va ché d6 bao hiém y té); ¢) nha nudc nhin nhan rang quyén cong dan trong mot
ché d6 dan cha khong chi bao gém cac quyén dan sy va quyén chinh tri, ma ca nhing
quyén xa hoi” (Fallis, 2005).

2.1.6.2. Ly thuyét tiép cdn ndng luc

Ly thuyét tiép can nang luc dé cap dén chi truong gitip ngudi hoc khong chi biét
hoc thudc, ghi nhd ma con phai biét 1am thong qua cac hoat dong cu thé, s dung nhiing
tri thirc hoc dugc dé giai quyét cac tinh hudng do cudc sdng dit ra. Noi cach khac phai
gan voi thuce tién doi séng. “Néu nhu tiép can ndi dung chu yéu yéu cau ngudi hoc tra 10
cau hoi: Biét cai gi, thi tiép can theo ning lyc ludn dit ra cau hoi: Biét 1am gi tir nhiing
diéu da biét. Noi cach khéac, noi dén nang lyc 14 phai noi dén kha nang thyc hién, 1a phai
biét 1am (know-how), chtr khong chi biét va hiéu (know-what). Ning lyc ctia nguoi hoc

c6 thé chia thanh hai loai chinh: D¢ 1a nhimng ning luc chung va ning lyc cu thé, chuyén
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biét: Nang luwc chung 14 nang luc co ban, thiét yéu dé con ngudi co thé séng va lam viéc
binh thuong trong xa hoi. Nang lyc nay dugc hinh thanh va phat trién do nhiéu mén hoc,
lién quan dén nhidu mén hoc. Pay 1a loai nang lyc duoc hinh thanh xuyén chwong trinh.
Mot s6 nude c6 thé goi dang ning luc ndy véi cac tén khac nhau nhu: ning luc chinh,
nang luc nén tang, nang lyc chil yéu, ki nang chinh, ki ning cot 18i, ning lyc co so, kha
nang, pham chét chinh, ki ning chuyén giao duoc. Theo quan niém nay mdi ning luc
chung cin gép phan tao nén két qua co gia tri cho xa hdi va cong dong, gitp cho cac ca
nhan dap mg dugc nhitng doi héi ciia mot bbi canh xa hoi rong 16n va phirc tap. Dang
nang lyc chung nay c6 thé khong quan trong véi cac chuyén gia, nhung rat quan trong voi
tat ca moi nguoi. Nang luc cu thé, chuyén biét 1a nang luc riéng duoc hinh thanh va phat
trién do mot linh vuc/moén hoc nao d6. Pay 1a dang ning luc chuyén sau, gop phan gitp
moi ngudi giai quyét cac cong viéc chuyén mon trong linh vyc cong tac hep ctia minh”
[85].

2.1.6.3. Ly thuyét mé hinh bao trivm thi trwong lao déng

Ly thuyét vé md hinh bao trum thi truong lao dong (Inclusive Labor Market
Model) 1a mot cach tiép can hién dai trong kinh té hoc va quan tri nhan sy, nhan manh
viéc tao co hoi binh déng cho tat ca moi nguoi trong do tudi lao dong, dac biét 1a cac nhom
yéu thé, tham gia vao thi truong viéc 1am, chudi gia tri va huong loi tir su ting trudng
kinh t.

Ly thuyét nay dua ra bén nguyén tic cbt 18i cua thi trudng lao dong bao trum do
la: Xo6a bd céc rao can ngan can nguoi lao dong tham gia vao céc co hoi viée lam, bao
gdm ca viéc dao tao k¥ nang va gido duc; Nguoi lao dong duoc tra lvong dua trén ning
sudt va dong gop, khong dua trén cac yéu t6 phan biét ddi xir nhu tudi téc, gidi tinh, ton
gido hay dan toc; Thi truong lao dong cung cap bao hiém va hd trg cho nguoi lao dong
trude cac rai ro (that nghiép, m dau, tai nan lao dong); Nguoi lao dong c6 quyén va co
hoi tham gia quyét dinh cac quy tic, didu kién lam viéc trong noi lam viéc, théng qua dai
di¢n hodc cong doan.

2.2. HO TRQ CUA NHA NUOGC VE VIEC LAM POI VOI NGUOI
KHUYET TAT TREN PIA BAN CAP TiNH

2.2.1. Khai niém hd tro ciia nha nuwée vé viée lam ddi voi nguwoi khuyét tat trén
dia ban cap tinh

- Quan niém vé Ho tro ciia nha nude

Theo cach hiéu thong thudng thi “hd tro 13 cong viée, hoat dong, suy nghi clia c4
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nhan/ t6 chirc nham gitip d& mot ngudi hodc nhom ngudi vuot qua van dé ma ho dang
gip phai bang cac phuong thirc khac nhau, bao gdm ca vé thé chat, tinh than, tién bac dé
nham khoi ddy tiém luc ctia ngudi d6 dé ho co du kha niang duong dau v6i hoan canh kho
khan” [13, tr.18].

Theo T dién Tiéng Viét (2006), “Hb tro 1a giup d& 1an nhau, giap d& thém vao”.
Nhu vay, khai niém hd tro dugc hiéu 13 sy tro gitp tir bén ngoai, tir chu thé nay cho chu
thé khac [70, tr.122].

Lé Thiét Linh (2021) lai quan niém rang “hd tro nha nudc 14 tp hop nhiing hinh
thirc va bién phap ctia nha nudc co tac dung gitp d& truc tiép hay gian tiép dén cac thuc
thé trong 1anh thd qudc gia nham muc tiéu dam bao lgi ich cho cac thyuc thé dugc nhan hd
tro va cho lgi ich chung cua nha nuéde” [13, tr.24].

Trong luan 4n nay, tac gia quan niém: HO trg ciia Nha nudc 1a cac bién phap ma
Nha nuée thye hién nhim tao diéu kién thuan 1oi, tao co hdi cho nguoi dan dugc thy
hudng cac 1oi ich theo myc tiéu ma Nha nudc dé ra.

- H tro ciia Nha nwe6e vé viéc lam doi voi ngwoi khuyét tdt trén dia ban cdp tinh

Chinh sach hd trg tao viéc lam 1a mot trong nhitng chinh sach xa hoi co ban cla
nude ta, Nha nude Viét Nam rét coi trong viée thuc hién cac chinh sach xa hoi, dé nang
cao chét lugng cudc sdng va tinh than cho ngudi dan.

Tac gia Lé Qudc Ly (2016) lai cho rang: “Trén phuong dién vi mé, chinh sach hd
trg tao viéc 1am 1a hé théng cac chu truong, duong 16i, giai phap cua qudc gia nham
khuyén khich tao chd lam viéc va diéu kién dé c6 duoc viée lam. Tuy nhién, & phuong
dién vi mé hay trong thuc tién chinh sach hd trg tao viéc 1am 1a t6 hop cac chinh sach truc
tiép hodc gian tiép gop phan tao thém viéc lam méi cho nén kinh té va tao diéu kién dé co
nhiéu hon nhimg co hoi viéc 1am” [14, tr.22].

Tac gia Vi Thi Yén (2021) dua ra quan niém: “Chinh sach hd tro tao viéc lam Ia
tong thé cac quan diém, tu tudng, cac muc tiéu, cac giai phap va cong cu ma Nha nudc
thuc hién dé hd trg nguoi lao dong tim kiém duoc viée 1am va tao viéc lam cho ho, nham
gop phan bao dam an toan, 6n dinh va phat trién kinh té - xa hoi” [71, tr.37].

Tu sy phan tich trén, tac gia luan 4n quan ni€ém rﬁng: Ho tro ciia Nha nueée vé viée
lam doi voi nguoi khuyét tdt trén dia ban cdp tinh la cdc bién phdp truc tiép hodc gidn
tiép cia chinh quyén tinh nham tao diéu kién thudn loi, tao co hdi doi véi ngueoi khuyét
tGt tim dwoc viéc lam phit hop véi kha ning ciia minh. Céc bién phap hd trg tryc tiép bao

gdm hd tro vé ngudn lyc. Cac bién phap hd trg gian tiép bao gdm tao lap méi truong, co
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ché chinh sach thuan loi cho céc t6 chirc, don vi kinh té, tir d6 gian tiép tao viée 1am ddi
v6i ngudi khuyét tat. Cac bién phap hd trg gian tiép con bao gdm hd tro cho céc to chirc
trung gian trén thi truong lao dong nhu t6 chirc gidi thidu viéc lam, cac co sé dao tao
nghé...dé thu hat viéc 1am dbi voi ngudi khuyét tat.

HJ tro ctia chinh quyén cap tinh nham tao viéc 1am dbi voi ngudi khuyét tat 14 cac
bién phap ma chinh quyén c?ip tinh thuc hién nham tao diéu kién thuan loi, tao co hoi ddi
v6i nguoi khuyét tat tim duoc viéc 1am pha hop véi kha ning, ting dugc thu nhap. Cac
bién phap ma chinh quyén cap tinh thyc hién bao gém cu thé hoa, t6 chirc thuc hién cac
bién phép, chinh sach ciia cip Trung wong va ban hanh, t6 chic thuc hién cac bién phap,
chinh sach cta cp tinh dugc phép thuc hién theo phan cip quan ly.

Tai qudc gia co nén kinh té chuyén d6i, nha nudc co vai trd rat quan trong trong
hd tro viée 1am dbi v6i NKT, vai trd d6 duge thé hién nhu sau:

Mot 13, nha nude hd tro viée 1am ddi voi NKT dé dam bao gan ting truong kinh té
Vi giai quyét tién bo xa hoi, thyc hién ting truéng bao trum.

Hai 13, nha nudce hd tro viée 1am doi véi NKT dé dam bao tinh wu viét cia ché do
x3 hoi dang xay dung, khic phuc khuyét tat ciia nén kinh té thi truong

Ba 13, nha nudce hd tro viée lam dbi voi NKT dé phat huy moi nguén luc cua dat
nudc trong ting trudng va phat trién kinh té, nhat 1a nguén lyc con nguoi.

2.2.2. Muc tiéu hd trg ciia nha nuéce vé viée lam déi véi ngudi khuyét tat trén
dia ban cap tinh

HO tro vé viée lam clia nha nude vé viée 1am doi voi nguoi khuyét tat trén dia ban
cép tinh nham dam bao sb luong viéc lam, chét luong viéc lam va co cAu viéc lam ddi
v6i nguoi khuyét tat trén dia ban cap tinh, dé ngudi khuyét tat ¢6 co hoi tiép can viée lam
mdt cach binh dang nhur nguoi lao dong khong khuyét tat. Day 1a muc tiéu rat quan trong
nham dam béao an sinh xa hoi & cac qudc gia, nhét 1a cic qudc gia c6 nén kinh té chuyén
d6i nhu & Viét Nam. Boi ¢ nhitng qubc gia c6 nén kinh té chuyén doi, thuong uu tién
ngudn lyc dé giai quyét ting truong kinh té, van dé dam bao an sinh xa hoi ludn 1 van dé
néng bong, nhan dugc nhiéu sy quan tam cua cong luan.

Bén canh d6, hd trg vé viéc lam cta nha nudc dbi voi nguoi khuyét tat trén dia ban
cép tinh con nhim thyc hién hiéu nang, hiéu lyc, hi€u qua cua bd may quan 1y nha nude
trén dia ban cép tinh. Cong tac hd tro viéc 1am 1a mot trong nhitng ndi dung ma chinh
quyén dia phuong can tip trung lanh dao, chi dao, thuc hién tot nham thé hién tinh wu viét

ctia chinh quyén dia phuong trong cong tac quan 1y nha nudc.
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HO tro vé viéc 1am cua nha nudce ddi voi ngudi khuyét tat con nham thyce hién muc
tidu tao sinh ké bén ving ddi v6i nguoi khuyét tat. Dy 1a mot trong nhitng muc tiéu rat
quan trong. Boi 18, nguoi khuyét tat thuong cé tam 1y khong t6t khi tiép can dich vu viée
lam, hon nita nhiéu doanh nghiép thudng wu tién tuyén dung lao dong khong khuyét tat,
co s& VAt chat va diéu kién, méi truong lam viéce it ¢ sy quan tam dén lao dong khuyét
tat, do d6 nguoi khuyét tat thuong kho tim dugce sinh ké bén virng cua minh. Chinh vi vy,
muc tiéu hd trg cia nha nude vé viée lam ddi véi nguoi khuyét tat con nham thyuc hién
muc tiéu bao dam dbi voi nguoi khuyét tat cai thién duoc thu nhap, c¢6 dugc sinh ké bén
ving.

2.2.3. Nguyén tic hd tro ciia nha nwéc vé viée 1am doi véi nguoi khuyét tat
trén dia ban cap tinh

Mot la, hd trg cia Nha nudc vé viée lam ddi véi nguoi khuyét tat phai phit hop véi
kha nang, nang luc cua nguoi khuyét tat. Doi tuong nguoi khuyét tat can co su hd tro ctia
Nha nudc khéa da dang. “Do dac thu, tinh chét cong vi€c ciia nguoi khuyét tat co nhirng
diém kha khac biét so voi lao dong khong khuyét tat. Lao dong khuyét tat kha da dang vé
dd tudi, lao dong ¢ do tudi nao cling c¢6 kha nang thich ung véi hoat dong san xuét kinh
doanh. Nhu vay, viéc 1am duoc tao ra phai phu hop voi nhu cau cla nguoi khuyét tat, voi
kha nang dap Gmg yéu cau ctia ngudi khuyét tat d6i véi viée 1am méi. Nguyén tic nay doi
héi viéc hd tro phai phan loai duoc dung dbi tuong can hd trg, nhu cau, kha nang cua dbi
tuong can hd tro. HO tro viée 1am dbi voi nguoi khuyét tat & do tudi tré hay trong do tudi
lao dong rat khac v6i hd trg d6i v6i ngudi khuyét tat 1on tudi hodc ngoai do tudi lao dong.
Céc bién phap hd tro ciia Nha nude sé hiéu qua khi phu hop véi ki ning, tudi tac cia
ngudi khuyét tat” [7, tr.23].

Hai la, hd tro cia Nha nude nhim tao viéc lam dbi véi nguoi khuyét tat can phu
hop véi yéu cau cia thi truong lao dong. “Thi trudng lao dong bao gdm thi truong lao
dong & dia phuong, khu vuc, qudc gia va qudc té. Di chuyén lao dong giita cac ving 1a
xu hudng ngay cang phd bién. Hd tro cia Nha nudc nham tao viéc lam dbi véi nguoi
khuyét tat can xac dinh duogc nhu cau cta thi truong lao dong ¢ ting khu vuc, dé tir d6 co
dinh hudng dao tao nghé, giai quyét viéc lam pht hop v6i yéu ciu cia thi truong lao dong
¢ tung khu vuc” [20, tr.37].

Tuy nhién, vé co ban, véi nang luc han ché, nguoi khuyét tat kho tim duoc viéc
1am vé6i thu nhap on dinh & cac dia diém khac. “Néu c6 thé, ty 16 nay trong tong s6 nhiing

nguoi khuyét tat chiém ty trong khong cao. Do d6, h trg tao viéc 1am ngay tai dia phuong
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1a giai phap hop 1y hon ca. Tuy vay, thi trudng lao dong tai moi dia phuong c6 nhing dic
diém hét stc riéng biét. Chinh vi thé, cac bién phap hd trg ctia Nha nudc chi hidu qua khi
tap trung vao viéc tao ra cac viéc lam phi hop v6i nhu cau thi truong tai dja phuong” [7,
tr.25].

Ba la, can kiém tra, giam sat chat ch€ viéc su dung ngué)n luc cling nhu vi¢c tuan
thii cac quy dinh, cac chinh sach ctia Nha nudc 6 lién quan dén hd tro viée 1am ddi véi
ngudi khuyét tat. “Hon nita, nguén lyc tai chinh hd tro dbi v6i ngudi khuyét tat duge huy
dong tir nhiéu ngudn khac nhau do d6 can c6 su phdi hop giita cac co quan trong huy
dong, quan 1y va stir dung nguén luc. Chéng han, & Viét Nam, nguén luc hd tro ddi véi
ngudi khuyét tat gdm ngudn tién tir Qui quéc gia giai quyét viéc 1am, tir Quy hd tro nguoi
khuyét tat... Do vay co thé th?iy ngu@)n luc hd tro da dang nhung ciing kha phan tan, chiu
su quan 1y, diéu tiét ctia cac co quan khac nhau” [7, tr.26].

2.2.4. Cic hinh thirc hd tro ciia nha nuéc vé viée 1am ddi véi ngudoi khuyét tat
trén dia ban cap tinh

Pé hd tro vé viée 1am d6i voi nguoi khuyét tat, theo tac gia, chinh quyén tinh co
thé sir dung cac phuong thirc hd tro @6 la:

- Xét v& hinh thai hd trg: c6 hd tro tai chinh va hd tro phi tai chinh

HO tro tai chinh 13 hinh thic hd tro ma chinh quyén cip tinh sir dung nguon Iyc tai
chinh tir ngan sach va ngoai ngan sach dé hd tro viéc lam ddi voi nguoi khuyét tat. Ngudn
luc tai chinh c¢6 thé duogc hinh thanh tir ngan sach chi thuong xuyén cua chinh quyén tinh
cho sy nghiép gido duc va dao tao, lao dong va xa hdi... Ngoai ra, chinh quyén tinh ¢co
thé huy dong ngudn lyc tai chinh tir cac t6 chire phi chinh ph, to chirc, doanh nghiép, ca
nhan trong xa hoi dé hinh thanh cac quy trong thuc hién hd trg vé viéc 1am ddi v6i nguoi
khuyét tat. Hinh thirc nay c6 uu diém 1a d& thuc hién, d@& trién khai. Tuy nhién, nhugc
diém ciia hinh thirc nay 1a ngudi khuyét tat dé nay sinh tu tuéng, thai do trong cho, y lai
vao nguén luc ho tro cua chinh quyén tinh. Mt khac, co thé nay sinh hi¢n tugng tham 06,
tham nhiing, chiém doat nguén tién hd tro.

HO tro phi tai chinh 13 hinh thirc hd trg ma chinh quyén tinh str dung cac don bay
chinh sach dé thu hiit doanh nghiép tham gia giai quyét viéc lam ddi voi nguoi khuyét tat,
hd tro nguoi khuyét tat tu tao viéc 1am hodc td chirc cac hoat dong xuc tién viéc lam di
v6i nguoi khuyét tat. .. Hinh thirc nay c6 wu diém 1a da dang, c6 tinh bén viing cao, dé
phat huy duoc hiéu qua. Tuy nhién, nhuoc diém cua hinh thirc nay 1a co quan, doi ngii

can b cong chirc to chirc, trién khai co thé to chirc mang tinh hinh thirc, nguoi khuyét tat
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c6 thé khong binh dang trong co héi tiép can.

- Xét vé hinh thirc: ¢6 hd tro truc tiép va hd trg gian tiép.

HO tro tryc tiép 1a hinh thirc chinh quyén tinh tryc tiép sir dung ngudn lyc cua
minh: quy hd trg, tin dung wu dii, don bay chinh sach dé truc tiép tac dong dén dbi tugng
nhan hd trg. Hinh thirc nay c6 vu diém la dé thyc hién, tac dong nhanh chéng dén déi
twong nhan hd trg. Trong khi d6, hd tro gian tiép 1a hinh thirc ma chinh quyén tinh thong
qua cac hoat dong cua td churc, doanh nghiép, ca nhan trong xa hdi dé gian tiép tao viéc
lam d6i v6i nguoi khuyét tat. Chang han, thong qua tuyén truyén doanh nghiép thuc hién
t6t hon trach nhiém xa hoi (CSR) ctia minh dé kéu goi doanh nghiép thu hut nhiéu hon
lao dong 1a nguoi khuyét tat... Hinh thirc ndy ¢6 vu diém 14 c6 d6 bén viing cao, mang
tinh lau dai. Tuy nhién, nhugc diém 1a kho thuc hién, vi mang tinh phu thugc vao nhan
thirc, dong co, thai d9, trach nhiém cua td churc, doanh nghiép, ca nhan trong xa hoi dbi
v6i nguoi khuyét tat.

2.2.5. Noi dung hd trg ciia nha nwéc vé viée 1am ddi véi nguwoi khuyét tat trén
dia ban cap tinh

2.2.5.1. Hé tro dao tao nghé

Theo Luat Giao duc nghé nghiép nam 2025, “dao tao nghé nghiép la hoat dong
day va hoc nham trang bi kién thirc, k§ nang va thai do nghé nghiép can thiét cho nguoi
hoc dé co thé tim dugc viéc 1am hodc tu tao viéc lam sau khi hoan thanh khoa hoc hodc
dé nang cao trinh do nghé nghiép”.

Pao tao nghé 1a qua trinh gido duc k¥ thuat san xuat cho nguoi lao dong noi
chung, ngudi khuyét tit noi riéng dé ho nam vimg mot chuyén mén, mot nghé, c6 kha
nang thyc hanh mot nghé. Theo T6 chirc Lao dong qudc té ILO, dao tao nghé 1a nhing
hoat dong nham cung cép kién thirc, ky nang va thai do can c6 cho viéc thuc hién co
nang suat va hiéu qua trong pham vi mot nghé hoic nhém nghé. N6 bao gom dao tao
ban dau, dao tao lai, dao tao nang cao, cap nhat va dao tao lién quan dén nghé nghiép
chuyén sau. Luat Day nghé cua Vi¢t Nam quan ni¢m “Day nghé la hoat dong day va
hoc nham trang bi kién thirc, k§ nang va thai do nghé nghiép can thiét cho ngudi hoc
nghé dé co thé tim dugc viéc lam hodc ty tao viéc 1am sau khi hoan thanh khoa hoc”
[25].

* Muc dich ho tro ddo tao nghé: nham trang bi nang lyc bao gom tri thirc, k¥
nang, thai d6 hanh nghé ddi voi ngudi khuyét tat dé nguoi khuyét tat co thé tim viéc lam

hodac tu tao viéc lam.
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HO trg ciia chinh quyén cép tinh vé dao tao nghé d6i véi ngudi khuyét tat 1a cac
bién phap ma chinh quyén cép tinh thyc hién dé trang bi ning luc 1am viéc ddi voi nguoi
khuyét tat, tir d6 nguoi khuyét tat c6 thé tu tim duoc viéc 1am hodc ty tao ra viéc lam
cho chinh minh.

* Chii thé thuwe hién: 13 S& Noi vu, trong d6 co quan tham muu 1a Phong Béo trg
x3 hoi va Phong Gido duc nghé nghiép.

* NGi dung ho tro: c6 thé duge thuc hién dudi mot sé hinh thirc:

Mot 14, tinh hd tro tién ddi voi ngudi khuyét tat ty tim co s& dao tao, Iya chon
nganh nghé dao tao phu hop véi kha nang, véi nhu cau thi trudng dé hoc nghé.

Hai 1a, chinh quyén tinh truc tiép mé céc khoa hoc dao tao dé dao tao nghé dbi véi
ngudi khuyét tat. Mdi hinh thirc hd trg déu c6 nhing wu diém va han ché nhét dinh. “Hb
tro truc tiép béng tién cho nguoi nguoi khuyét tat ¢ uu diém 1a tién loi, nhanh gon cho
cac co quan quan 1y nha nudc & tinh. Poi véi nguoi khuyét tat, hd tro bang tién tao ra
nhiéu co hoi lua chon cho ho. Nguoi khuyét tat duoc hd tro bang tién co kha nang lwa
chon céc co sé dao tao, cac chuong trinh dao tao phu hop voi nang lyc, so thich ca nhan
va nhu cau thi trudng. Han ché cua hinh thtrc hd trg nay 1a néu nguoi duoc nhan hd trg
khong tu giac, ho c6 thé sir dung tién sai muc dich, dan dén chinh quyén tinh khong thyc
hién dugc muc tiéu hd trg dé dao tao nghé, tao viéc lam. O cac quéc gia ma hé théng
dao tao nghé kém phat trién, ngudi duge hd tro co kha nang khong tim duge co sé dao
tao, chuong trinh ddo tao phu hop. Hiéu qua ctia chuong trinh hd tro dao tao nghé nhim
tao viéc 1am d6i v6i ngudi khuyét tat cé thé bi giam sat. HS trg cua chinh quyén tinh
béng hinh thirc nay can sy kiém tra, giam sat chat ché muc dich str dung tién hd trg. HO
trg dao tao nghé thong qua viéc chinh quyén cap tinh truc tiép mo cac khoa dao tao, cac
chuong trinh dao tao cé uu diém dat duoc dung muc dich hd trg. Tuy nhién, néu cac
chuong trinh dao tao khong duoc thiét ké phu hop, khong xac dinh ding muc tiéu dao tao,
Kkét qua dau ra cua qua trinh dao tao, khong xac dinh dung nhu cau dao tao, nganh nghé
can ddo tao, khdi lugng kién thirc, k§ ning can cung cap déi voi nguoi khuyét tat hay
khong xé4c dinh ding phuong phap dao tao, phuong phap dao tao khong phu hop véi
ngudi hoc, thi hidu qua cia chuong trinh hd tro cling s& bi han ché” [71, tr.56].

* Yéu cdu trong ho tro ddo tao nghé: Lya chon phuong thirc hd trg nao dé dao
tao nghé ddi voi ngudi khuyét tat phy thudc vao sy phat trién ciia hé thong cac co s
day nghé, tdp quan cua dan cu dia phuong. Néu hé thong day nghé phat trién, ngudi

khuyét tat co y thire tu gidc, c6 nhu cau hoc nghé dé tim viéc 1am thi tinh nén hd tro truc
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tiép bang tién. “Nguoc lai, néu hé théng day nghé kém phat trién, nguoi khuyét tat cham
thay d6i nhan thtc thi chinh quyén tinh c6 thé hd tro thong qua viéc day nghé tryuc tiép.
Hé thong dao tao nghé can c6 sy két ndi gitta day nghé va hoc nghé. Tuc 13, quan diém
tiép can trong day nghé khong chi tiép can noi dung day nghé ma can tiép can nhiéu
theo quan diém muc tiéu day nghé. Thay vi cung cép, truyén dat vé ndi dung, kién thuc,
dao tao nghé phai hudéng téi quan diém phat trién, phai tao ra dugc nhiing ngudi lao
dong c6 thé tu chu giai quyét duoc nhimg doi hoi clia nghé nghiép khong ngimg thay
d6i, véi mot thé gidi khong nging bién dong, gitip nguoi hoc phat trién t6i da cac td
chat sin c6 nham dép tng dugc muc dich dao tao. Cac nganh nghé chinh quyén tinh hd
trg dao tao co thé 1a cac nganh nghé theo yéu cau cua thi trudng lao dong. Tic 1a sau
khi dugc dao tao, nguoi khuyét tat c6 thé dap ung duoc yéu cau cua cac don vi, to chirc
c¢6 nhu cau vé lao dong va tim duoc viéc 1am. Thong thudng, cac nganh nghé nay 1a céc
nganh nghé tiéu thu cong nghiép. Ngudi duoc dao tao sau d6 s& lam viéc trong cac co
sO san xuat, doanh nghiép, nha may... (c6 thé coi 1a khu vuc chinh thtrc). Cac nganh
nghé chinh quyén tinh hd trg ddo tao ciing c¢6 thé 1a cac nghé ma véi k§ ning duoc dao
tao, nguoi khuyét tat co thé tu chu dong tao viéc lam cho chinh minh. Vi du: lam dd thu
cong, handmade; nghé 1am tim; nghé lam huong hodc nhan vién nhap liéu, lap trinh
vién, nhan vién thiét ké do hoa, cong nhan may dbi véi ngudi khuyét tat nhe” [71, tr.57].
2.2.5.2. Hé tro gidi thiéu viéc lam

Céc t6 chirc moi gidi viéc 1am 1a mot trong cAc trung gian trén thi truong lao dong.
Ho 13 cau nbi, lién két bén cung lao dong véi bén cau lao dong. Céc to chirc moi gidi viée
lam duogc hinh thanh dudi dang doanh nghiép hoac cac trung tam gidi thi¢u viéc lam. Day
c6 thé 1a cac don vi hoat dong cong ich hodc tur nhan hoat dong vi loi nhuan. Dé giai quyét
viéc 1am d6i v6i nguoi khuyét tat, Nha nude can hd trg cho céc to chirc ndy.

* Muc dich hé tro: gitip NKT nam bat kip thoi thong tin thi truong lao dong, két
ndi doanh nghiép, t6 chic, chu thé san xuat kinh doanh ¢6 nhu cau tuyén dung v6i NKT,
tang kha ning tiép can thi truong viéc 1am gianh cho NKT.

* Chui thé thuc hién: 1 cac co quan, don vi su nghiép thuéc S6 Noi vu nhu: Phong
Viéc lam — An toan lao dong; cac truong trung cip nghé; cac trung tim bao trg xa hoi;
trung tAm cham soc ngudi khuyét tat; trung tam nudi dudng tré khuyét tat Ha Noi; trung
tam dich vu viéc lam.

* NGi dung hé tro gidi thiéu viéc lam bao gom:

- T6 churc cac san giao dich vi¢c 1am, hoi chg viéc 1am doi voi nguoi khuyet tat
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- Long ghép hoat dong gidi thi¢u viéc lam dbi véi ngudi khuyét tat trong cac
chuong trinh gi¢i thi€u viéc 1am cho nguoi lao dong

- Théng tin ddi v6i nguoi khuyét tat vé cac don vi st dung lao dong c6 tuyén
dung nguoi lao dong 1a ngudi khuyét tat

- Thanh 13p hodc khuyén khich hinh thanh, phat trién cac trung tim, don vi gi6i
thiéu viéc 1am ddi v6i ngudi khuyét tat.

* Yéu cau hé tro gioi thiéu viéc lam

- Cung cap day du thong tin vé viéc lam ddi v6i ngudi khuyét tat

- C6 sy phdi hop nhip nhang gitta cic co quan, don vi sy nghiép tham gia giGi
thiéu viéc 1am ddi vai nguoi khuyét tat v4i cac to chire, doanh nghiép, ho san xuét kinh
doanh ¢ nhu cau tuyén dung lao dong 1a ngudi khuyét tat.

- Pa dang hoa cac kénh gidi thi€¢u viéc lam: td chirc san giao dich, héi chg xuc
tién viéc 1am, quang bé trén cac phuong tién truyén thong dai ching dé ting kha ning
tiép can co hoi viée 1am d6i véoi nguoi khuyét tat.

2.2.5.3. Ho tro tw tao viéc lam

* Muc dich ciia hé tro tir tao viéc lam: Trong giai quyét viéc lam ddi voi nguoi
Kkhuyét tat, hd tro ctia nha nude dé giup ngudi khuyét tat ty tao viéc 1am ciing c6 ¥ nghia
rat quan trong. Khi nguoi khuyét tat tu tao viéc lam, ho s€ tim dugc nhiing cong viée
phu hop véi stic khoe, trinh d§ chuyén modn, kinh nghi¢m ctia minh. Bén canh d6, nguoi
khuyét tat con tim dugc mot viée 1am bén viing, cO diéu kién dé phat trién ban than trong
qua trinh lam viéc.

* Chui thé thuc hién: 13 cic co quan, don vi su nghiép thudoc S¢ Lao dong, Thuong
binh va xa hoéi, nhu: Phong Lao dong — Tién luong — Bao hiém x3 hoi; Phong Bao trg
xa hoi; Phong Viéc lam — An toan lao dong; cac trung tdm bdo trg xa hdi; trung tdm
cham soc nguoi khuyét tat; trung tim nudi dudng tré khuyét tat Ha Noi; trung tam dich
vu viéc lam.

* Noi dung hé tro:

). Vay von véi 14 suat wu déi dé san xuét kinh doanh tir Ngan hang Chinh sach xa hoi.

ii). Huéng dan vé san xuat kinh doanh, hd trg chuyén giao cong nghé san xuat,
hd tro tiéu thy san pham.

iii). Uy ban nhan dan cac huyén, xa trong pham vi nhiém vy, quyén han cuia minh
c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cc co quan, to chirc va ca nhan lién quan hudng

dan vé san xuat kinh doanh, chuyén giao cong nghé, hd tro tiéu thu san pham do ngudi
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khuyét tat 1am ra.

* Yéu cau trong hé tro tu tao viée lam:

- Pam bao vbn dén tay dang ddi tuong thu huong. Piéu kién, thoi han va mirc
von cho vay thyc hién theo cac quy dinh hién hanh 4p dung ddi véi cac du an vay von
giai quyét viéc lam [10, tr.67].

- Huéng dan k¥ thuat, chuyén giao cong nghé phu hop véi trinh d6 chuyén mén,
nang luc cta nguoi khuyét tat.

2.2.5.4. Hé tro cdc t6 chire, doanh nghiép sir dung nguoi khuyét tit

* Muc dich hé tro: Tao dong luc dé cac doanh nghiép tdng cuong su dung lao
dong 1a ngudi khuyét tat, giup doanh nghiép thyuc hién tét trach nhiém x3 hoi ctia minh.
Pam bao dbi voi ngudi khuyét tat c6 thé gin bo lau dai voi doanh nghiép.

* Chui thé thuce hién: S& Tai chinh; S& No6i vu; S& Khoa hoc va Cong ngh¢; Ngan
hang chinh sach xa hdi tinh. Poi twong nhan hd tro 1a cac doanh nghiép, td chure, ho san
xuét kinh doanh c¢6 nhu cau tuyén dung nguoi lao dong 1a ngudi khuyét tat hodc dang
str dung lao dong 13 nguoi khuyét tat.

* Noi dung hé tro:

- Uu d3i d6i voi cac don vi kinh té st dung lao dong 1 ngudi khuyét tat

Dbi v6i cac don vi kinh té st dung lao dong 1a ngudi khuyét tat, Chinh quyén
tinh c6 thé hd trg truc tiép thong qua cap kinh phi dé don vi ddo tao lao dong dap tng
dugc yéu ciu san xuét, kinh doanh. Thong qua hd trg kinh phi ddo tao cho cac doanh
nghiép, cac doanh nghiép co6 thé tao ra luc lugng lao dong dap umg tot yéu cau cong
viéc, dap tmg dung nhu cau ctia doanh nghiép [50, tr.30].

Céc doanh nghiép sir dung lao dong 1 ngudi khuyét tat duoc uu dai tién sir dung
dat, dugc mién, giam thué thu nhap doanh nghiép trong mot thoi gian nhat dinh. Bén
canh d6, chinh quyén tinh ciling c6 thé hd trg théng qua cac chinh sach vu dii vé tin dung
d6i voi cac doanh nghiép thu hit nhiéu lao dong 1a ngudi khuyét tat. Cac quy tai chinh
cua chinh quyén tinh duoc hinh thanh voi cac myc tiéu hd trg doanh nghiép can uu tién
hd tro cho cac doanh nghiép str dung lao dong 1a ngudi khuyét tat. Cac wu dai co thé
thuc hién 14 tang cho vay, cap tin dung voi ldi suat thap, thoi gian cho vay dai va cho
vay khong can thé chip ddi véi doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong khuyét tat. Cac
quy dinh vé chinh sach wu dii théng thuong do Trung wong va dia phuong ban hanh. O
dia phuong, chinh quyén tinh c6 vai tro t6 chirc thuc hién cac chinh sach cia Trung

wong, phoi hop, hd trg cho cac co quan chuyén mon thuc hién cic chinh sach uu dai
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trong cac linh vyc nhu thué, tin dung ddi véi doanh nghiép sir dung lao dong 1a ngudi
Kkhuyét tat.

- Ban hanh quy dinh yéu cau cac don vi kinh té phai tuyén dung lao dong 1a ngudi
khuyét tat

Bén canh c4c bién phéap hd tro doanh nghiép, dé hd tro tao viéc 1am ddi véi nguoi
khuyét tat, chinh quyén tinh can quy dinh cac don vi kinh té phai tao diéu kién tiép nhan
lao dong 12 ngudi khuyét tat. Cam két dugce xay dung thanh cac ké hoach, phuong an,
16 trinh thyc hién 10 rang.

* Yéu cau trong hé tro cdc té chive, doanh nghiép sir dung nguoi khuyét tdt

HO tro cua chinh quyén tinh d6i véi doanh nghiép sir dung lao dong 1a ngudi khuyét
tat phai di kém voi diéu kién doanh nghiép phai sir dung lao dong trong mot thoi han nhét
dinh theo cam két v&i tinh. HS trg ctia chinh quyén tinh s& bi cat giam, tham chi bai bo néu
doanh nghiép giam dan sir dung lao dong 13 ngudi khuyét tat hodc sa thai lao dong. Thuc
hién bién phap hd tro ndy doi héi phai c6 su giam sat chit ché ciia co quan quan Iy nha nude
d6i v6i doanh nghiép nhan hd trg tir Nha nude [50, tr.31].

Chinh quyén tinh yéu cau doanh nghiép phai thyc hién va giam sat toan bd qua
trinh thuc hién cam két cua doanh nghiép. Cting v&i cam két tuyén dung, st dung lao
dong khuyét tat, doanh nghiép phai c¢6 ké hoach cu thé vé chuong trinh, ndi dung, nganh
nghé ddo tao cho lao dong 1a ngudi khuyét tat c6 nhu cau 1am viéc va c6 kha nang hoc
nghé, dap ung yéu ciu cta doanh nghiép. Cam két tuyén dung, sir dung lao dong 1a
ngudi khuyét tat ciia doanh nghiép can dugc thyc hién trong mot khoang thoi gian du
dai, du dé tao ra viéc lam, thu nhap 6n dinh cho nguoi nguoi khuyét tat. O dia phuong,
chinh quyén cap tinh 13 co quan truc tiép t6 chirc thuc hién cac quy dinh nay, dong thoi
giam st viéc tudn thu cac quy dinh nay cua cac don vi kinh té.

2.2.6. Tiéu chi danh gia hd trg ciia nha nwée vé viée lam ddi voi nguwoi khuyét
tat trén dia ban cip tinh

Duya trén ndi ham cac khai niém va noi dung nghién ctru (két hop giita quan niém
clia tic gia va trén co so ké thira tiéu chi tir cac cong trinh nghién ctru di duoc cong bd), tac
gia da tong hop thanh hé théng tiéu chi duoc sir dung trong nghién ctru nhu sau:

2.2.6.1. Nhém tiéu chi danh gid chinh sach hé tro

* Sy kip thoi, phu hop ctia cac co ché, chinh sach tir phia trung wong va dia
phuong trong hd tro vé viéc 1am ddi voi nguoi khuyét tat.

Su kip thoi, phu hop cia cac co ché, chinh sach thé hién & viéc ban hanh céc co
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ché, chinh sach hd trg viéc lam ddi véi nguoi khuyét tat kip thoi, phu hop véi timg ddi
tuong nguoi khuyét tat; ban hanh cac co ché, chinh sach huéng dén dung déi tuong thy
huéng, pht hop véi tinh hinh thyc tién, kip thoi thio g& dugce nhitng khé khin, vudng
mac, bt cap ma thyc tién dit ra trong cong tac giai quyét viéc lam dbi véi ngudi khuyét
tat [10, tr.56].

* Pam bao hiéu luc cac ndi dung hd tro vé viéc lam d6i véi nguoi khuyét tat

Tiéu chi nay phan anh riang cac co ché, chinh sach hd tro viéc 1am cho nguoi khuyét
tat khong mau thudn véi cac vin ban Luat va dudi Luat. Cac co ché, chinh sach ban hanh
sau phai giai quyét dugc nhitng bat cp ma co ché, chinh sach ban hanh truéce boc 19, can
phai dugc thay thé, bd sung.

2.2.6.2. Nhom tiéu chi danh gia 16 chire thue hién

T chire thue hién cc co ché, chinh sach hd trg viée lam d6i véi nguoi khuyét tat
thé hién qua cac tiéu chi cy thé, do6 la:

- C4c trung tdm day nghé thu hut, dao tao nghé cho nguoi khuyét tat theo diing chi
tiéu ké hoach; Bao dam t6t doi ngil gido vién va co s& vat chat day nghé.

- S lugng cac phién gioi thiéu viéc 1am duoc t6 chirc dinh ky, theo dung ké hoach;

- Cung cap thong tin kip thoi vé co ché, chinh sach vu dai dbi v6i cac doanh nghiép
tuyén dung nguoi khuyét tat;

- Thuc hién ot cong tac truyén thong nang cao nhén thirc vé viée 1am d6i voi ngudi
Kkhuyét tat;

- Thyc hién tt cong tac van dong, tuyén truyén nguoi khuyét tat tham gia cac phién
gioi thi¢u viée lam;

- C6 sy phdi hop gitta chinh quyén va cac cip hoi ngudi khuyét tat trong hd tro ngudi
khuyét tat tu tao viéc 1am bén viing;

- T4 chirc, doanh nghiép tiép can dé dang tin dung wu di tir phia Ngan hang CSXH.

2.2.6.3. Nhém tiéu chi danh gid két qua hé tro

- Céc chi tiéu danh gia két qua hd tro dao tao nghé ddi véi nguoi khuyét tat bao
gom:

+ S6 luwong ngudi khuyét tat duoc duge hd tro vé dao tao nghé;

+ S6 luwong gido vién tai cac co sé day nghé d6i voi nguoi khuyét tat;

+ Ty 1€ gido vién/sd nguodi khuyét tat duoc ho trg dao tao nghé;
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Ty 1€ gido Sb giao vién giang day ddi v6i ngudi khuyét tat
vién/so NKT = x 100
dugc hd tro dao S6 nguoi khuyét tat duoc hd trg dao tao nghé
tao nghé

+ Kinh phi hd trg dao tao nghé tir cac ngudn (ngan sach va ngoai ngan sach);

+ Mirc hd trg binh quan/1 nguoi khuyét tat duoc hd trg dao tao nghé;

< S6 kinh phi hd trg dao tao nghé
Mtc ho tro

binh quan . .. o < . N
S6 nguoi khuyét tat duge ho trg dao tao nghé

+ S6 luwong cac trudng, co sé day nghé d6i voi nguoi khuyét tat;

+ Ty 18 nguoi khuyét tat dugce tham gia dao tao nghé.

Ty 1€ nguoi S6 nguoi khuyét tat duge tham gia dio tao nghé
khuyét tat = x 100
duoc tham gia Tong sd nguoi khuyét tit c6 nhu cu
dao tao nghé dao tao nghé

- Cac chi tiéu danh gia két qua hd tro gidi thiéu viée 1am ddi voi nguoi khuyét tat
bao gdm:

+ S6 budi gidi thidu viéc lam dbi voi ngudi khuyét tat;

+ S6 budi 16ng ghép gidi thiéu viéc 1am dbi voi NKT trong céc phién gidi thiéu viée lam;

+ S6 luwong ngudi khuyét tat duoc hd tro gidi thiu viée lam;

+ S6 luong to chirc, doanh nghiép tham gia phién gidi thidu viéc lam d6i voi NKT;

+ S6 lwong kinh phi hd trg gi6i thiéu viéc lam;

+ Ty 18 nguoi khuyét tat dugc gioi thidu viéc lam.

Ty 16 NKT duoc S6 nguoi khuyét tat duoc gidi thiu viee lam
gidi thigu viec = x 100
lam Tong s6 NKT c¢6 nhu cau tim viéc 1am

- Céc chi tiéu danh gia két qua hd tro tu tao viéc lam bao gdm:

+Sb lugng nguoi khuyét tat tu tao dugc viéc 1am mdi sau khi duge hd tro vé ky
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thuat, cong ngh¢ san Xuat;

+Sb lugng nguoi khuyét tat tu tao dugc viéc lam moi sau khi duge hudng chinh
sach tin dung uu dai;

+ Lugng von cho vay uu dai ddi voi NKT dé hoat dong san xuét kinh doanh;

+ S6 dot truyén thong nang cao nhan thirc vé viéc lam ddi v6i ngudi khuyét tat.

+ Ty 18 NKT c6 viéc 1am bén viing

+ Mirc thu nhap so voi muc song t6i thiéu ctia NKT

- Céc chi tiéu danh gia két qua hd trg cac to chiic, doanh nghiép sir dung NKT
bao gdm:

+ 86 lugng doanh nghi€p dugc nhan uu dai vé tin dung do st dung lao dong la
NKT;

+ 86 lwong doanh nghiép duge vu dai vé thué thu nhap doanh nghiép do sir dung
lao dong 1a NKT;

+Sb lugng doanh nghi¢p dugc uvu dai vé thué mat béng san xuat do st dung lao
dong 1a NKT;

+ S6 luwong doanh nghiép duoc mién thué thu nhap doanh nghiép do sir dung lao
dong 1a NKT;

+86 lugng doanh nghiép dugc nhan ho tro kinh phi cai tao diéu kién, moi truong
lam viéc phu hop d6i véi nguoi khuyét tat;

+ Mirc d6 hai long cua doanh nghiép vé sir dung lao dong 1a NKT

- Mirc do dong y ciia cac d6i twong thu hudng vé cac co ché, chinh sach hd trg
duoc thé hién & cac tiéu chi cu thé nhu: Nguoi khuyét tat duge tu van viée lam ky ludng;
Nguoi khuyét tat c6 day da thong tin vé vi tri viéc lam, doanh nghiép va to chuc tuyén
dung; Nguoi khuyét tat duoc van dong, tuyén truyén tham gia cac phién gidi thiéu viéc
lam; Nguoi khuyét tat tim duoc nhiéu co hoi tir hoat dong gidi thiu viéc lam; Nguoi
khuyét tat dugc dbi xtr binh ding v6i nguoi khong khuyét tat tai cac phién giao dich viéc
1am 16ng ghép; Chinh sach 13i suat ciia Ngan hang CSXH 1a hop 1y; Han mtc cho vay phu
hop véi hoat dong san xuat kinh doanh cta nguoi khuyét tat; Nguoi khuyét tat duoc tu
van k¥ ludng vé k¥ thuat, cong nghé san xuat; Nguoi khuyét tat dugc phd bién cac co ché,
chinh sach vé tin dung wu dii; Ngan hang CSXH va céc cip hdi quan tim hd tro nguoi
khuyét tat trong thu tuc vay von. Vi doanh nghiép thé hién thong qua cac tiéu chi: Mirc
hd tro kinh phi cai tao diéu kién, méi truong lam viéc cho NKT 13 phu hop; Mirc thué
TNDN dugc giam do sir dung lao dong khuyét tat 1a hop 1y; Lai suat uu di tin dung hép
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dan; Han muc cho vay dap ung duoc nhu ciu ciia doanh nghiép; Quy trinh vay von tir
NHCSXH don gian, thuan tién; Mtc hd trg vé mat bang SXKD 1a hop 1y; Doanh nghiép
c6 day di thong tin vé cac co ché, chinh sach hd tro khi str dung lao dong khuyét tat; Thi
tuc hanh chinh d tiép can cac chinh sach hd trg 12 don gian, thuan tién [68, tr.72].

2.2.7. Cac yéu to anh hwéng dén hd tre ciia nha nuéc vé viée 1am doi voi
ngudi khuyét tat trén dia ban cap tinh

2.2.7.1. Céc yéu té khdach quan

Mot la, luat phap va co ché chinh sach vé giai quyét viéc 1am d6i vai nguoi khuyét
tat ciia Nha nudc.

Chu trwong, chinh sach hd trg ddi véi nguoi khuyét tat ciia Trung wong 14 toan
bd cac quan diém, tu tudng, cac quy dinh, cong cu chinh sach, cac bién phap td chure
trién khai va nguén luc, dac biét la nguén luc tai chinh danh cho viéc ho tro tao viéc lam
d6i voi nguoi khuyét tat. “Mo hinh ciing nhu cach thirc thiét ké t6 chirc bo may nha
nude & cac qudc gia quy dinh mdi lién hé ciing nhu tic dong, anh hudng qua lai cla
chinh quyén cac cip. O Viét Nam, chinh quyén cap tinh phu thudc kha nhiéu vao cip
Trung wong trong hoach dinh chinh sach. C4p tinh cha yéu t6 chuc thyc hién va cy thé
hoa cac chinh sach ctia Trung wong. Hd trg clia chinh quyén cap tinh nham tao viéc lam
d6i voi nguoi khuyét tat ciing vy, cac hd trg cia cap tinh phu thudc va chiu anh hudng
boi chi truong chinh sach giai quyét van dé nay cia cip Trung wong. Cac quy dinh cta
Trung wong vé ho tro tao viéc lam ddi vai nguoi khuyét tat phu hop, khoa hoc, cu thé sé tao
diéu kién cho viéc trién khai ¢ cap tinh va cac cap thap hon. Nguoc lai, cac quy dinh cua
Trung wong khéng phit hop, mau thuan nhau, thiéu tinh cu thé s& tao ra kho khin cho cap
dudi khi trién khai thyc hién cac chinh sach” [6, tr.49].

Do dic thi phan cip quan 1y tai chinh cong & Viét Nam, trong d6 ngan sach tap
trung nhidu & Trung wong, do d6 hd trg cla cap tinh ddi v6i nguoi khuyét tat ¢ dia
phuong phu thudc kha nhiéu vao ngudn kinh phi Trung uong cap, tir cac Quy thyc hién
cac chuong trinh muc tiéu qudc gia, tir cac dinh ché tin dung cua Nha nude... Néu ngudn
kinh phi hd trg doi dao thi hoat dong ho trg dao tao nghé, ho tro gidi thi¢u viéc lam, tu
tao viéc lam dbi voi nguoi khuyét tat cling s thuan loi hon.

Hai la, diéu kién kinh té, xa hoi

Tiém lyuc kinh té cua dja phuong c6 anh hudng ro rét dén viéc hd tro tao viéc lam
d6i voi nguoi khuyét tat. “Voi diéu kién kinh té phat trién, dia phuong c6 co so tao ra

nhiéu co hoi dé tao viéc 1am cho nguodi lao dong khuyét tat. Bia phuong c6 thé déy manh
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phat trién san xuAt trong linh vyc cong nghiép, dich vu, mé rdng quy mo dau tu, san
xuat, thu hit va tao viéc 1am cho ngudi lao dong noi chung, ngudi khuyét tat néi riéng.
HO tro cia Nha nude nham tao viée lam d6i v6i nguoi khuyét tat khong chi can sir dung
ngudn lyc cua Trung wong ma con can stir dung ngudn luc tir cac dia phuwong. Do d6, khi
kinh té phat trién, ngan sach dia phuong thuong doi dio, dia phuong c6 nhiéu ngudn luc
tai chinh dé thyc hién cac chuong trinh, dy 4n, dio tao, chuyén doi nghé dbi voi nguoi
khuyét tat, tor do tang thém co hdi viéc 1am cho ho” [48, tr.44].

Ngoai ra, nhitng thuan loi vé vi tri dia 1y, hé théng két cAu ha téng (KCHT) giao
thong cling voi tao moi truong thu hut dau tu hdp dan ciing tac dong toi hd trg cta chinh
quyén tinh nham tao viéc 1am cho nguoi nguoi khuyét tat. “Su thuan lgi vé vi tri dia 1y,
tac dong cua ving kinh té tao cho dia phuong c6 kha ning, co hdi va ngudn luc 16n hon
trong viéc khai thac, phat huy cac nguén lyc ndi tai ciing nhu khai thac, thu hut cac
nguon luc tir bén ngoai dé thiic day phat trién va chuyén dich co ciu kinh té, gop phan
tao viéc lam cho nguoi lao dong khong chi trong noi tai dia phuong dé6 ma con c6 kha
ning dua lao dong sang cac dia phuwong 1an can dé tim viéc 1am. Chién lugc phat trién
KT-XH cta dia phuong ciing anh hudng khong nho dén tao viéc 1am ddi véi nguoi khuyét
tat. Chién lugc ndy thuong dugc cu thé héa bang quy hoach phat trién KT-XH cua dia
phuong. Néu quy hoach phat trién KT-XH ctia dia phuong dam bao tinh khoa hoc, ¢6 tinh
kha thi, phu hop va khai thac dugc tiém nang, loi thé cua dia phuong thi cac du an dau tu
cling co diéu kién thuc hién thuén loi va c¢6 hiéu qua kinh té cao, do d6 nguoi lao dong nodi
chung, ngudi khuyét tat noi riéng c6 diéu kién tim viéc lam. Quy hoach phat trién KT-XH
ctia dia phuong thuong gan chat véi diéu kién ty nhién, KT-XH cta dia phuong; ¢6 10 trinh
va cac ngué)n luc hop ly dé thyc hién” [71,tr.65].

Ba la, sy nd luc cua ngudi khuyét tat

Y thirc, nang luc ctia ngudi khuyét tat 6 anh huong khong nho téi hang loat van
dé lién quan dén hd tro ciia chinh quyén cap tinh nhiam tao viéc lam. D6 1a cac yéu td
ning suit lao dong, sé lugng, chat lugng ngudn lao dong, kha ning tham gia va thuc
hién cac giao dich trén thi truong lao dong, kha ning thiét 1ap cac mdi quan hé vé viéc
1am cta nguoi lao dong, kha niang chuyén doi nghé, tu tao viéc lam...“Néu chinh quyén
tinh ban hanh va t6 chirc thuc hién cac chinh sach hd tro dé ngudi khuyét tat co viéc lam
nhung ban than nguoi khuyét tat khong nd luc, tich cuc hoc nghé, tim viéc 1am thi cac
bién phap hd tro cua chinh quyén tinh ciing trd nén phi hiéu qua. Tham chi néu thoi

quen, tu duy, thai do ddi véi cong viéc, tdc phong lam viéc, ky luat lao dong khong duoc
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hinh thanh, thay ddi cho phu hop v6i cong viéc moi, nhat 1a cong viéc tai cac don vi san
xut, tai cic doanh nghiép, nguoi khuyét tat van dimg trudc nguy co mét viéc 1am moi.
Do nguoi khuyét tat c6 xuat phat diém thép vé trinh d6 hoc vén, trinh do chuyén mon
ky thuat do d6 da tao ra su khong phu hop giita cung - cau lao dong. Tham chi, véi
nhiing tac phong thiéu chuyén nghiép, tim 1y tiéu nong ciing anh huéng dén co hoi viée
lam cuia ho. Y thirc, ning lyc ciia nguoi khuyét tat khong chi quyét dinh kha ning tham
gia va thuc hién cac giao dich trén thi truong lao dong ctia ban than nguoi lao dong ma
con 1a can ctr dé nhitng nha hoach dinh chinh sach KT - XH lwa chon mé hinh ting
truong va phat trién kinh té & tam vi mé, 1a can cir dé nhitng nguoi str dung lao dong
dua ra nhitng quyét dinh san xuét kinh doanh hop 1y, hiéu qua. Vi vay, chinh quyén tinh
can phai dic biét quan tim dén cong tac day nghé, gidi thiéu viéc 1am va tao viéc 1am
d6i voi nguoi khuyét tat. Cac chuong trinh day nghé d6i véi ngudi khuyét tat phai phu
hop voi lra tudi, kha ning, gidi tinh va nhat 1 phai phu hop véi cac dang khuyét tat.
Bén canh dao tao chuyén mon, ddi véi nguoi khuyét tat con can cha y dao tao dé hinh
thanh thai d6 lam viéc, ky luat lao dong nghiém tic. C6 nhu vdy mai tao ra viéc lam doi
v6i ngudi khuyét tat mot cach bén viing, tao thu nhap 6n dinh, 1au dai” [71, tr.66].

Bén la, nhan thic cua doanh nghiép trong sir dung ngudi lao dong 1a NKT

Nhén thirc ctia doanh nghiép trong st dung ngudi lao dong 13 ngudi khuyét tat
cling 1a nhan té ¢6 anh hudng rat 16n dén hd tro cta nha nudce vé viée 1am déi véi ngudi
khuyét tat. Néu doanh nghiép nhan thirc ding dan tdm quan trong, ¥ nghia ctia chinh
sach hd trg clia nha nudc vé viéc 1am dbi véi ngudi khuyét tat thi ho sé dong thuan,
hudng tng t6t cac ndi dung cua chinh sach, tiép nhan va s dung lao dong 13 nguoi
khuyét tat. Nguoc lai, néu doanh nghiép cho rang tuyén dung nguoi lao dong sé& can trd
chién luoc san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, 1am giam hiéu qua san xuat kinh
doanh, ning suat lao dong cua doanh nghiép thi ho s& khong man ma trong tuyén dung
nguoi lao dong 1a ngudi khuyét tat, tham chi tron tranh nghia vy cta minh trong tuyén
dung nguoi lao dong 1a ngudi khuyét tat.

2.2.7.2. Céc yéu té chii quan

Thi nhdt, t6 chtrc bo may cua chinh quyén tinh vé hd trg viéc lam ddi voi NKT

Hb trg nha nude vé viée 1am ddi voi nguoi khuyét tat duge to chirc thanh bo may
tir trung wong dén dija phuong. Néu t6 chitc bd may cua chinh quyén tinh dugc hoan
thién, c6 co cau to chuc hop ly, tinh gon thi s€ phat huy dugc hi¢u luc, hi€u qua trong

qua trinh hoat dong, nang cao duoc tinh hi¢u qua va tinh kha thi trong thyuc hién cac
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chinh sach hd trg cia nha nude vé viée 1am ddi véi nguoi khuyét tat trén dia ban tinh.
Nguoc lai, néu td chirc bd may d6 kém hoan thién, céng kénh, nhiéu téng néc thi s& 1am
giam hi¢u lyc, hi€u qua hoat dong, t6 chirc thuc hién khong tdt cac chinh sach hd tro
ctia nha nude vé viée 1am dodi vai NKT.

Thir hai, trinh d§ chuyén mon, nang luc cuia doi ngll can bd quan ly, hoach dinh
chinh sach vé h trg ciia nha nudc d6i véi viée 1am ddi véi nguoi khuyét tat

Ho trg ctia chinh quyén tinh nham tao viéc lam ddi voi nguoi khuyét tat la hoat
dong c6 sy phdi hop cua nhidu co quan quan 1y Nha nudc. Hiéu qua cta chinh sach hd
tro phu thude rat 16n vao nang luc, phém chit ctua doi ngii can bg, cong chuc thuc thi
nhiém vu. B6i chinh ho 14 nhitng ngudi truc tiép xay dung va t6 churc thuc hién chinh
sach hd trg. Vi vy, dé hd trg co hiéu qua, ding nguyén tac, dat muc tiéu thi doi ngii can
bd nay phai duoc dao tao dé c6 du ning luc dap Gmg duoc yéu cau cong viée trong linh
vuc minh phu trach, c¢6 kha ning am hiéu phap luat, quy dinh ciing nhu co ché chinh
sach lién quan dén hd tro dbi voi nguoi khuyét tat.

HO trg ctia chinh quyén tinh nham tao viéc lam ddi voi ngudi khuyét tat 14 chinh
sach doi hoi sir dung ngudn lyc tai chinh cong. Pdi twong thy hudng chinh sach lai 1a
ngudi khuyét tat co trinh d thap, khong am hiéu vé phép luat, vé co ché chinh sach, vé
quyén loi va nghia vy ciia chinh minh, vé nhitng chinh sach lién quan dén quyén, loi ich
chinh dang cta chinh minh, do vy, nguy co can b, cong chirc quan 1y nha nude va to
chirc thyc hién cac chinh sach hd tro 1gi dung su kém hiéu biét cua nguoi khuyét tat dé
lam sai, truc loi rat d& xay ra. Chinh vi thé, bén canh nang lyc chuyén mon, can bg, cong
chirc hoat dong trong linh vuc hd tro ngudi khuyét tat con can c6 dao dic cong vu tdt.
Nang lyc chuyén moén va dao duc ciia nguoi thyc hién chinh sach co tdc dong rat 16m toi
hiéu qua thuc thi, trién khai chinh sach.

Chinh quyén tinh phai that su nd luc trong hoat dong hd tro. Sy nd luc phai dugc
thé hién trong tu duy, hanh dong cua doi ngti can b 1anh dao, quan ly Nha nudc vé kinh
té & tat ca cac cap tir tinh dén x4. D6 1a mong mudn, tim huyét dam bao sinh ké cho ngudi
nguoi khuyét tat. Do d0, dé hd tro thanh cong, trudc hét can nd luc, thm huyét cua doi ngti
can bo quan 1y nha nudc trong linh vyc nay & tat ca cac cap chinh quyén.

Thit ba, nguén luc cua tinh vé hd tro viéc 1am cho nguodi nguodi khuyét tat

Dé hd trg vé viée 1am dbi voi nguoi khuyét tat, tinh phai gianh mot phan ngan
sach nha nudc, ngudn ngan sach nha nudc dung dé hd tro dao tao nghé, gidi thiéu viéc

1am, hd tro ngudi lao dong tu tao viéc lam va hd tro doanh nghiép sir dung lao dong 1a
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nguoi khuyét tat. Néu ngudn luc cta tinh duoc dam bao tot vé s6 lugng, dam bao kinh
phi ca trong ngan han, trung han va dai han thi s& gop phan thyc hién tét cac chinh sach
hd trg ctia chinh quyén tinh vé viéc 1am ddi v6i nguoi khuyét tat. Nguoce lai, néu ngudn
luc cua chinh quyén tinh han hep thi s& anh huong rat 16n dén viéc trién khai, to chirc
thuc hién céc chinh sach hd trg ciia chinh quyén tinh vé viéc lam dbi voi nguoi khuyét
tat. Chéng han, néu nguén luc gianh cho cong tac dao tao nghé ddi voi nguoi khuyét tat
khong dam béo, s& rat kho co thé phat huy duoc hiéu qua cta cac co so day nghé ddi
voi nguoi khuyét tat, hoac nguén luc hd tro cua tinh cho cac doanh nghiép st dung
nguoi lao dong 14 nguoi khuyét tat khong duge dam bao, s& gap nhiéu kho khin trong
viéc kéu goi doanh nghiép sir dung nguoi lao dong 1a ngudi khuyét tat.

Thir tir, sy phdi hop giita cac to chire chinh tri x4 hoi, to chirc x3 hoi nghé nghiép
ctia tinh trong t6 chirc thuc thi chinh sach

Dé giai quyét viéc 1am cho ngudi khuyét tat, cac to chic chinh tri xa hoi va to
chirc xa hoi nghé nghiép c6 vai tro rat quan trong trong viéc dinh hudng, tao diéu kién
thuan 1oi, hd tro ngudi khuyét tat tim kiém viéc lam hodc tu tao viéc lam bén viing. Néu
cac t6 chire chinh tri x3 hoi va to chirc xa hoi nghé nghiép co su phdi hop chit ché véi
nhau trong t6 chuc thuc thi cac chinh sach va bién phap tao, giai quyét viéc lam cho
nguoi khuyét tat thi hoat dong hd tro viée 1am ctia nha nudc vé viée lam ddi véi nguoi
Kkhuyét tat s& dat duoc hiéu qua cao, néu to chire thyc thi khong dung, khong hiéu qua
thi s& gy kho khin cho hoat dong hd tro viéc lam cta nha nudc ddi véi nguoi khuyét
tat.

2.3. KINH NGHIEM HO TRQ CUA NHA NUOC VE VIEC LAM POI VOI
NGUOI KHUYET TAT CUA MOT SO PIA PHUONG VA BAI HQOC RUT RA
CHO THANH PHO HA NOI

2.3.1. Kinh nghiém ciia mgt s6 dia phwong

2.3.1.1. Kinh nghiém cia Thanh phé Hai Phong

Hién thanh phd Hai Phong co trén 38 ngan ngudi khuyét tat (nguoi khuyét tat),
bao gdm trén 5,5 ngan ngudi khuyét tat dac biét nang va trén 32,5 ngan ngudi khuyét
tat nang dang huong trg céip xa hdi tai cong déng, chiém 51,08% dbi tuong bao trg xa
hoi (BTXH) [29, tr.2].

Trong nhiing nim qua, Thanh phd Hai Phong luén quan tim lanh dao, chi dao uu
tién cho linh vyc an sinh xa héi, huy dong dugc nhiéu nguén luc 16n trg giup cac doi

tugng yéu thé, trong d6 c6 ngudi khuyét tat, gop phan nang cao doi séng cho ddi tugng.



66

Thuc hién Quyét dinh s6 1190/QD-TTg ngay 05/8/2021 ctia Thi tuéng Chinh phi phé
duyét Chuong trinh trg gitp nguoi khuyét tat giai doan 2022-2030; can cit Hudng dan
s6 3239/LDTBXH-BTXH ngay 19/8/2021 cia B6 LBTBXH, ngay 18/12/2021, UBND
TP Hai Phong da ban hanh K& hoach sb6 290/KH-UBND vé thuc hién Chuong trinh trg
gitp nguoi khuyét tat giai doan 2022 - 2030 trén dia ban thanh phd. Ké hoach sb
290/KH-UBND ra doi nham cai thién chat lugng cudc séng cua nguoi khuyét tat; tao
diéu kién dé nguoi khuyét tat tham gia binh dang vao cac hoat dong cua xa hoi; hd tro
nguoi khuyét tat phat huy kha ning ctia minh dé dép Gng nhu ciu cua ban than, ting
bude tao diéu kién thuan loi ddi véi nguoi khuyét tat tham gia binh déng vao cac hoat
dong x4 hoi trén tat ca cac linh vuc, gop phan dam bao an sinh xa hoi trén dia ban thanh
phé. Cu thé, giai doan 2022 — 2025: Phan dau 80% tré khuyét tat & d6 tuéi mam non va
pho thong dugce tiép can gido duc; c6 khoang 3.000 nguoi khuyét tat c6 nhu cau va du
diéu kién dugc hd tro dao tao nghé, tao viéc lam; 95% nguoi khuyét tat co nhu cau va
du diéu kién duge vay von véi 1ai suat wu dai theo quy dinh [29, tr.4].

C6 thé khai quat mot sb kinh nghiép cua thanh ph Hai Phong trong hd tro viéc
lam d6i voi nguoi khuyét tat d6 la:

- Vé hé tro dao tao: (i) Tang cudng ning luc cta co sd dao tao vé doi ngii gido
vién day nghé ddi véi nguoi khuyét tat, phuong tién, thiét bi va co s¢ vat chat phu hop
v6i yéu cau dio tao nghé, cong viéc ddi véi nguoi khuyét tat dya trén két qua khao sat
va ké hoach t6 chirc ddo tao; (ii) Tang cuong su phdi hop giita co sd dao tao véi cac don
vi cung cap dich vu lién quan dén viéc lam va phuc héi kha ning lao dong ddi voi nguoi
khuyét tat, dam bao viéc lam d6i v6i nguoi khuyét tat sau khi duoc dio tao; (iii) Sir dung
hiéu qua ngudn lyc cua Nha nudce, ddng thoi tap trung huy dong ngudn luc cia céc t6
chtrc, ¢4 nhan trong va ngoai nudce hd tro cho dio tao nghé va tim kiém viéc 1am ddi véi
nguoi khuyét tat. Tuy nhién, hoat dong dao tao nghé cho NKT ciia thanh phd Hai Phong
cling dat ra mot that bai ma cac dia phuong c6 thé rat kinh nghiém trong cong tac dao
tao nghé cho NKT d6 1a mic du kéu goi doanh nghiép tham gia dio tao nghé cho NKT
nhung chua c6 co ché dé budc doanh nghiép cam két st dung NKT vao lam viéc sau
qua trinh ddo tao, do d6 nhiéu NKT dugc doanh nghiép dao tao nhung lai khong thé tim
duoc viéc lam.

- Vé hé tro gici thiéu viéc lam: chinh quyén thanh phd giao S& Noi vu va cac co
quan chtic nang t6 chuc tot viée tuyén truyén, nang cao nhan thirc cla tit ca moi ngudi

trong xa hdi, nham xda bo cdm giac mac cam tuy ti cua gia dinh va ban than nguoi khuyét
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tat, nham xo6a bo thai do phan biét ddi xtr voi nguoi khuyét tat, gitip ho hoa nhap cong
ddng, tim dugc viée lam phu hop, dong gop strc minh vao viée xay dung va phat trién
dat nudc. Pa dang héa cac ndi dung va hinh thirc tuyén truyén vé hé thong chinh sach,
phép luat, cac chuong trinh, ké hoach, dé an, du an c6 lién quan dén nguoi khuyét tat,
dic biét 1a y nghia va tam quan trong trong viéc dao tao va tuyén dung lao dong 1a nguoi
khuyét tat vao lam viéc, quyén lgi cia doanh nghié¢p khi ¢6 lao dong 1a nguoi khuyét tat,
thong qua d6 nham nang cao nhan thirc, trach nhiém ciia cac cap, cac nganh, cong dong
doanh nghiép vé viéc chéng phan biét ddi xir véi NKT.

- Vé hé tro tir tao viéc lam: thanh phd Hai Phong hd tro tu tao viéc lam ddi voi
ngudi khuyét tat thong qua chinh sach tin dung uu dai tai Ngan hang Chinh sach xi hoi.
Theo do, nguoi khuyét tat sau khi tham gia cac khoa dao tao nghé néu tu tao duoc viée
lam s& dugc vay von wu dii tai Ngan hang Chinh sach xa hoi v6i muc 13i suat vu dai
0,2-0,4%/nam, mirc vay von 1én dén 100 triéu déng, thoi han cho vay linh hoat, c6 thé
1én dén 5 nam néu nguoi khuyét tat chimg minh dugc tinh kha thi cia phuong an san
xuat kinh doanh.

- Vé hé tro cdc t6 chire, doanh nghiép sir dung nguwoi khuyét tat: dé thu hit cac
doanh nghiép st dung nguoi lao dong 1a nguoi khuyét tat, ngoai viéc ban hanh cac chinh
sach vu ddi vé thué thu nhap doanh nghiép, tin dung uu dai tai Ngan hang Chinh sach
xa hoi, hd tro vé mat bang san xuat kinh doanh, cac doanh nghiép khi tuyén dung nguoi
lao dong 13 ngudi khuyét tat con duoc hd trg vé mo rong thi trudng tiéu thy san pham
do nguoi khuyét tat trong doanh nghiép tao ra, hd trg vé khoa hoc cong nghé dé doanh
nghiép c6 thé trang bi nhitng may moc, trang thiét bi lao dong phui hop véi NKT.

2.3.1.2. Kinh nghiém ciia Thanh phé Pa Nang

Hién nay, TP Pa Nang c6 trén 15.000 ngudi khuyét tat. Phan 16n nguoi khuyét
tat séng trong cac gia dinh nghéo, gia dinh ¢6 hoan canh kho khan. S6 ngudi khuyét tat
con trong do tudi lao dong chiém ty 1é khoang 60% (trong d6 40% con kha ning lao
dong). Thyc hién Chuong trinh trg gitip ngudi khuyét tat thanh phd Da Nang giai doan
2022-2030, cac don vi, dia phuong chu trong cong tac day nghé, két ndi giéi thiéu viéc
1am, hd tro sinh ké, hd tro vay von d6i voi ngudi khuyét tat... gitp ho tu tin vuon 1én
phat trién kinh té, hoa nhap cong dong. Theo théng ké cuia Hoi nguoi khuyét tat thanh
phd, tinh dén thang 10-2024, Quy quay vong cta hoi di giai quyét cho 44 ngudi khuyét
tat vay von khong 14i suat dé kinh doanh nho véi mirc ti da 5 triéu dong/ngudi trong

vong 12 thang. Bén canh d6, Hoi ngudi khuyét tat thanh phd van dong Quy Thién Tam
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(Tap doan Vingroup) hd tro sinh ké cho 9 ngudi khuyét tat thudc hd nghéo, can nghéo
v6i tong kinh phi 50 triéu dong [28, tr.4].

Nhitng kinh nghiém cua thanh ph Da Néang trong hd trg viéc lam déi v6i ngudi
khuyét tat do la:

- Vé hé tro ddo tao: Pinh ky tién hanh khao sat, tong hop sb lidu vé ngudi khuyét
tat (chi tiét theo cac dang tat, nhu cau hoc nghé, tao viéc lam,...) dé 1am co so xay dung
ké hoach day nghé va tao viéc lam ddi vai nguoi khuyét tat hang nam. T chirc ra soat,
huéng dan va kiém tra giam sat viéc thuc hién cac chinh sach hd tro day nghé va tao viéc
1am d6i voi ngudi khuyét tat pht hop véi Bo Luat Lao dong, Luat ngudi khuyét tat, Luat
Viéc 1am, Luat Gido duc nghé nghiép va Cong udc qudc té vé quyén ciia ngudi khuyét tat
& cac quan, huyén. Xay dung co sé dit liéu vé nguoi khuyét tat dé co nhimg phan tich,
danh gia nhu cau hoc nghé, viéc 1am cia tirng nhém ddi twong, tir 46 c6 chinh sach hd tro
phtt hop, hiéu qua. Chi dao cac co so gido duc nghé nghiép tién hanh ra soat cac diéu kién
vé tiép can ddi véi nguoi khuyét tat di lai, tiép can phong hoc, nha xudng thuc hanh, cac
cong trinh khac. Ra soat, diéu chinh chwong trinh, thoi luong dé ngudi khuyét tat ¢ the
tiép nhan kién thic, k§ nang nghé. B4 tri gido vién phi hop dé huéng dan ngudi khuyét
tat hoc nghé (1y thuyét va k¥ nang nghé).

- Vé hé tro gidi thiéu viéc lam: Thanh phd ludn ting cudng xuc tién, gidi thiéu viéc
lam ddi v6i ngudi khuyét tat thong qua nang cao ning lyc clia cac trung tam gidi thidu
viéc lam trén dia ban thanh phé Pa Ning, ca vé co sO vat chat, hé théng tiép can khong
VAt can va tu van, gidi thi€u viéc lam cling nhu ddi ngili can bd lam cong tac nay.

- Vé hé tro tw tao viéc lam: Thanh phé van dong cac td chire, du 4n, cong d@)ng ho
trg phuong tién sinh ké dé nguoi khuyét tat thuc hién sinh ké, dam bao cudc séng hang
ngay ngay chinh tai nha, cong dong dan cu minh sinh song. Pong thoi xay dung cac thiét
ché dé nguoi khuyét tat duoc tiép can, tham gia day du va thy huong cac dich vu xa hoi
ngay chinh tai cong déng noi cu tra, dac biét la dich vu dao tao nghé, gidi thi¢u viéc lam,
tu van tam 1y, cach chiam soc strc khoe. .. Thyc hién t6t mé hinh chi tra (cong va tu) cho
cac dich vu cham soc dé da dang hoa nguén thuc hién hé théng cham soéc...

- Vé hé tro cdc t6 chike, doanh nghiép sir dung nguoi khuyét tdt: thanh phd Pa
Néng khuyén khich cac doanh nghiép tham gia vao cong tac tuyén dung va hd tro tao
viéc lam dbi voi nguoi khuyét tat; thanh 1ap Quy viéc lam ddi v6i ngudi khuyét tat Da
Néng véi co ché huy dong va ché tai xtr phat nghiém minh cac doanh nghiép vi pham

quy dinh cta phap luat vé viéc tuyén dung ngudi lao dong 1a ngudi khuyét tat.
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2.3.1.3. Kinh nghiém ciia Thanh phé Ho Chi Minh

Tai thanh phd HO Chi Minh, tinh dén ngay 31/5/2024, tong s6 ngudi khuyét tat
trén dia ban thanh phd 12 56.644 nguoi, trong d6 51.497 nguoi da xac dinh mic do
khuyét tat. Gom 8.272 nguoi khuyét tat dic biét ning, 34.788 nguoi khuyét tit ning va
13.584 ngudi khuyét tat nhe. Hién nay UBND thanh phé Ho Chi Minh dang tiép tuc day
manh trién khai va thuc hién nhiéu chinh sich dam bao an sinh x3 hdi, nhét 1a ddi véi
nguoi nghéo, nguoi khuyét tat. Cy thé, tir nam 2018 dén nam 2024 UBND thanh phd
ban hanh ké hoach thuc hién cong tac chim soc ngudi khuyét tat, phan ddu dén nam
2025 dat 100% sb tré em tir so sinh dén 6 tudi duge sang loc phat hién som khuyét tat
bam sinh, rdi loan phat trién va duogc can thi€p sém cac dang khuyét tat; 60% tré em
khuyét tat dugc cai thién chirc ning, ting cudng nang luc; 100% co sé y té tuyén thanh
phd, 80% co so y té tuyén quan - huyén c6 ning lyc thyc hién phat hién sém cac khiém
khuyét O tré so sinh va sang loc khuyét tat trudc sinh; 100% bénh vién quén - huyén co
t6 chtc phuc hdi chirc nang (PHCN). .. Ngoai ra, TP ciing s& dau tu, md rong, ning cp
co s& ha tang cho bénh vién PHCN - Diéu tri bénh nghé nghiép ciing nhur khoa Vat ly
trj liéu - PHCN trong cac bénh vién da khoa, du tu trang thiét bi, vat tu y té...[30, tr.3].

Trong hd trg viéc 1am ddi voi nguoi khuyét tat, c6 thé khai quat mot sb kinh
nghiém ctia thanh ph d6 la:

- Vé hé tro dao tao: Thanh phé hd trg hoc nghé mién phi ddi v6i NKT véi hinh
thirc kém nghé dic thu théng qua cac hoi. Bén canh d6, thanh phé HO Chi Minh ciing
d3 c6 chinh sach dao tao nghé d6i vi NKT hop 1y, nhat 1a NKT nhe, NKT trong do tudi
lao dong, do tudi hoc sinh, sinh vién nhung khong dén truong hoc tap nham kip thoi
trang bi nghé dé ho c6 diéu kién tim kiém viéc 1am hodc tu minh tao viéc 1am thuén loi,
gop phan giam thiéu sy cung cip, hd trg ciia Nha nudc, cong dong dé ¢ thém ngudn
luc hd tro cho nhom ngudi NKT va déc biét nang.

- Vé hé tro gidi thiéu viéc lam: Cac dia phuong trién khai nhiéu san giao dich viéc
lam dinh ky 16ng ghép tro gitip NKT thuan lgi tiép can hoc nghé, tim kiém viéc lam.

- Vé hé tro tir tao viéc lam: Ngan hang Chinh sach xa hoi uu tién hd tro d6i voi
ngudi khuyét tat vay von bang 50% li suat vay von dbi véi ho nghéo. Pong thoi, cac cap
nganh nd luc kéu goi cac to chirc qubc té, to chirc phi chinh pha hd trg thuc hién cac
chuong trinh, dy 4n, dé 4n trg giup nguoi khuyét tat, 1ong ghép véi cac chuong trinh giam
ngheo, bado v¢, cham séc tré em va thong qua hoat dong cua cac Hoi, doan thé hd tro chim

soc nuodi dudng thudng xuyén, hd trg phuong tién sinh ké, von vay, day nghé, giai quyét
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viéc 1am dbi v6i nguoi khuyét tat. Bén canh do, cac chuong trinh sang loc, phat hién sém,
phuc héi chirc ning dya vao cong dong duoc thanh phd trién khai ddy di; cong tac gido
duc hoc sinh khuyét tat khong ngimg dugc ning cao. Thanh phd ciing thuc hién dam bao
chinh sach mién giam gia vé ddi voi nguoi khuyét tat khi tham gia cac dich vu giao thong
cong cong, tham quan, du lich, thé duc thé thao, dam béo 16i tiép can d6i vai nguoi khuyét
tat trén cac linh vuc giao thong, cong trinh cong cong...

- Vé hé tro cdc té chire, doanh nghiép sir dung nguwoi khuyét tdt: thanh phd HO
Chi Minh luén lam tbt cong tac truyén thong nang cao nhan thirc, khong phan biét doi
XU nguoi khuyét tat nham tranh sy tu ti mic cam d6i voi nguoi khuyét tat; nang cao
trach nhiém cong déng trong hé tro nguoi khuyét tat; cac co quan, doanh nghi¢p, ho
kinh doanh... tao diéu kién tiép nhan nguoi khuyét tat vao lam viéc giup ho on dinh va
tig budc nang cao chét luong cudc sdng.

2.3.2. Cac bai hoc rut ra cho thanh phé Ha Noi

Qua nghién ciru bai hoc kinh nghiém cta thanh phd Hai Phong, thanh phé Pa
Néng, thanh phé Ho Chi Minh — nhiing dia phuong c6 nhiéu diém twong dong véi thanh
phé Ha Noi trong hd tro vé viéc 1am ctia chinh quyén thanh phd ddi véi nguoi khuyét
tat, c6 thé rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém cho thanh phé Ha Ngi trong hd tro vé viéc
lam d6i voi nguoi khuyét tat, do 1a:

- Vé hé tro dao tgo: Thanh phé Ha Noi can thuong xuyén ra soat, huéng dan,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac chinh sach hd trg day nghé va tao viée 1am ddi vai
nguoi khuyét tat pht hop voi Bo Luat Lao dong, Luat Ngudi khuyét tat, Luat Viéc 1am,
Luat Giao duc nghé nghiép va Coéng udc qudc té vé quyén cia nguoi khuyét tat. Chinh
quyén thanh phd can chi dao co quan chirc ning xay dung co sé dit liéu vé ngudi khuyét
tat dé co nhitng phan tich, danh gia nhu cau hoc nghé, vi€c lam cua ting nhém doi tuong,
tir d6 ¢6 chinh sach hd tro phu hop, hiéu qua dbi voi timg d6i twong NKT; Tang cudng
su phéi hop giita co s& dao tao vi cac don vi cung cap dich vu lién quan dén viéc 1am
va phuc hoi kha ning lao dong d6i v6i ngudi khuyét tat, dam bao viéc 1am ddi voi nguoi
khuyét tat sau khi dugc dio tao; Bén canh d6, thanh phd Ha Noi can ¢ chinh sach dao
tao nghé ddi véi nguoi khuyét tat hop 1y, nhét 1a NKT nhe, NKT trong do tudi lao dong,
d6 tudi hoc sinh, sinh vién nhung khong dén truong hoc tap nham kip thoi trang bi nghé
dé ho co diéu kién tim kiém viéc lam hodc tu minh tao viéc 1am thuén loi.

- Vé hé tro gidi thiéu viéc lam: Thanh phd can chi dao S¢ Noi vu phdi hop véi S¢
Théng tin va Truyén thong, Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé t6 chic tot hoat dong
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tuyén truyén, ning cao nhan thirc ctia tat ca moi ngudi dan thu do vé giai quyét viéc lam
dbi véi NKT, x6a bd cam gidc mac cam ty ti cua gia dinh va ban than nguoi khuyét tat, xoa
bo théai d phan biét dbi xir véi NKT, giup ho hoa nhap cong déng, tim dugc vi¢c lam phu
hop, dong gop strc minh vao viéc xdy dung va phat trién thi do. Chi dao trung tAm gidi
thiéu va xuc tién viéc 1am thanh phé trién khai nhiéu san giao dich viéc 1am dinh ky, 16ng
ghép, tro giap NKT thuan loi tiép can hoc nghé, tim kiém viéc lam.

- Vé hé tro tw tao viéc lam: Thanh phé can chi dao Ngan hang Chinh sach xa hoi
thanh phé Ha Noi vu tién d6i véi nguoi khuyét tat vay von dé san xuét kinh doanh, tao
sinh ké bén vitng. Pong thoi, cac cap, nganh nd luc kéu goi cac td chirc qudc té, t6 chic
phi chinh phu hd tro thuc hién cac chuong trinh, du 4an, dé an tro gitip NKT, 16ng ghép
v6i cac chuong trinh gidm ngheéo, bao v¢, cham soéc tré em va thong qua hoat dong cua
cac Hoi, doan thé hd trg cham séc nudi dudng thuong xuyén, hd trg phuong tién sinh ké,
von vay, day nghé, giai quyét viéc 1am dbi v6i NKT. Thuc hién hd trg va van dong cac to
chure, du an, cong dong hd tro phuong tién sinh ké dé nguoi khuyét tat thuc hién sinh ké,
dam bao cudc sdng hang ngay ngay chinh tai nha, cong déng dan cu minh sinh séng.

- Vé hé tro cdc té chire, doanh nghiép sir dung nguoi khuyét tdt: Thanh phd
khuyén khich cac doanh nghiép tham gia vao cong tac tuyén dung va hd tro tao viéc lam
d6i voi NKT; thanh 1ap Quy viée lam ddi véi NKT véi co ché huy dong va ché tai xi
phat nghiém minh cac doanh nghiép vi pham quy dinh ctia phap luat vé viéc tuyén dung
ngudi lao dong 1a NKT. Lam tot cong tac truyén thong nang cao nhan thirc, khong phan
biét d6i xir NKT nham tranh su tu ti mic cam déi voi NKT; nang cao trach nhiém cong

ddng trong hd trg NKT.
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CHUONG 3
THUC TRANG HO TRQ CUA NHA NUOC VE VIEC LAM
POI VOI NGUOI KHUYET TAT TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1. KHAI QUAT VE THANH PHO HA NOQI VA NGUOI KHUYET TAT
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1.1. Giéi thiéu chung vé Ha Noi

Ha Noi la thu do, thanh ph6 truc thudc trung wong va la mdt trong hai do thi loai
dic biét ctia Viét Nam. Pay 13 thanh phd 16n nhat (vé mit dién tich), c6 vi tri 1a trung
tam chinh tri, mdt trong hai trung tdm kinh té, van hoa, gido duc quan trong tai Viét
Nam. Ha No6i nam vé phia tiy bac cua trung tdm ving dong bang chau tho song Hong,
v6i dja hinh bao gém ving dong bang trung tim va vung ddi nti ¢ phia bac va phia tay
thanh phd. Véi dién tich 3.359,82 km?, va dan s6 8,4 triéu nguoi (31/12/2024), Ha Noi
1a thanh phé tryc thudc trung wong c6 dién tich 16n nhat Viét Nam, dong thoi ciing 1a
thanh phd dong dan thir hai va c6 mat do dan s cao thit hai trong 63 don vi hanh chinh
cap tinh cta Viét Nam, nhung phan bd dan s6 khong dong déu. Ha Noi hién c6 126 don
vi hanh chinh xa/phuong. Vi tri dia Iy ctia Thu d6 Ha Noi c6 sy thuan 1oi ca vé mat tu
nhién va xa hoi, diéu nay gop phan giap Tha do trd thanh dau tau kinh té v6i toc do phat
trién nhanh, tr& thanh ving kinh té trong diém cta khu vuc Bac Bo va dong gop phan
16n ngén sach cho dét nudc.

Ha Noi di som tré thanh mot trung tdm chinh tri, kinh té va van héa ngay tir
nhing budi dau cua lich sir Viét Nam. Vi vai tro thu d6, Ha Noi 13 noi tap trung nhiéu
dia diém van hoa giai tri, cong trinh thé thao quan trong ctia dat nudc, dong thoi ciing 1a
dia diém dugc lya chon dé t6 chtrc nhiéu sy kién chinh tri va thé thao quéc té. bay la
noi tap trung nhiéu lang nghé truyén thong, dong thoi ciing 1a mot trong ba ving tap
trung nhiéu hoi 18 cia mién Bic Viét Nam. Thanh phd ¢ chi sb phat trién con nguoi o
mirc cao, dan dau trong sb cac don vi hanh chinh ctua Viét Nam. Nén am thyc Ha Noi
v6i nhiéu nét riéng biét cling 14 mot trong nhimg yéu t6 thu hut khach du lich t6i thanh
phé. Nam 2020, Ha Noi 1a don vi hanh chinh Viét Nam xép thir 2 vé tong san pham trén
dia ban (GRDP), xép thtr 8 vé GRDP binh quan dau ngudi va dimg thir 41 vé toc do ting
truong GRDP.

Trong bdi canh kinh té thé gidi va trong nude con nhiéu khé khian, tuy nhién tong
san pham trén dia ban (GRDP) ciia TP. Ha Noi van ting truong kha. Udc nim 2024,
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GRDP cua Ha Noi tang 6,11%; dau tu xa hoi tang 9%, von FDI gan 2,9 ty USD, ting
62%. Tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung ting trén 10%. Luong
khach du lich trong nudc va quéc té du kién virgt muc tiéu dé ra. Thanh phd c6 gan 26.500
doanh nghiép thanh 1ap méi, ting 6%. Kim ngach xuat khau udc 17,3 ty USD, ting 1%...
Dac biét, thu ngan ngan sach nha nudc trén dia ban vuot dy todn, ddm bao can ddi chi
ngan sach vai tong thu dy kién hon 400.000 ty dong, dat 113,5% duy toan, ting 20% so
v6i nam 2023. Tong chi du kién hon 102.000 ty dong, dat 97,2% du toan dau nam.

Vé co cau dan sd, cu dan Ha Noi cht yéu 1a nguoi Kinh, chiém ty 18 khoang 99%,
theo sau 12 ngudi Muong, ngudi Tay va cac dan toc thiéu sé khac. Tinh dén nim 2024,
toan thanh phd c6 278.450 ngudi theo 9 ton gido khac nhau, nhiéu nhat 1a Cong gido c6
192.958 ngudi, tiép theo 1a Phat gido dat 80.679 ngudi, dao Tin lanh c6 4.226 ngudi,
con lai cac ton gido khac nhu dao Cao bai, Hoi gido, Baha'i gido, Phat gido Hoa Hao,
Minh Ly dao, Minh Su dao va Tinh d¢ cu si Phat hoi Viét Nam.

Ha Noi Ia don vi hanh chinh cép tinh dong dan thir hai Viét Nam véi 8,05 tri¢u dan
cu (2024), trong d6 49,2% dan cu la nguodi thanh thi. Ciing theo s6 liéu nam 2024, mat do
dan sb ctia Ha Noi 1a 2.398 nguoi/km?, cao thir hai trong tit ca cac tinh, nhung phan b
dan s6 khong dong déu; khoang cach vé dan sb giita quan va huyén, giita thanh thi va
néng thon con 16n véi xu hudng tiép tuc gia ting. Mat d6 dan s6 cao nhét 1a & quan Pdng
DPa [én t6i1 hon 42.000 nguoi/km? (2024), trong khi do, ¢ nhiing huyén ngoai thanh nhu
Ba Vi, My Pirc mat 6 dudi 1.000 ngudi/km?2. Sau khi thue hién Nghi quyét s6 1656/NQ-
UBTVQHI5 vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cip x3 cta thanh phé Ha Noi nim
2025, thanh phd Ha Noi ¢6 126 don vi hanh chinh cap x3, gdm 51 phuong va 75 x4.

3.1.2. Thuye trang nguwdi khuyét tit va nhu cau vé viéc 1am ciia nguoi khuyét
tat trén dia ban thanh phd Ha Noi

Hién nay, thanh phd Ha Noi c6 111.173 NKT, chiém 1,33% dén s, trong d6 c6
18.390 NKT dac biét nang, 76.665 NKT nang va 16.118 NKT nhe; c6 1.214 NKT duoc
nhan nu6i dudng cham sdc tai cong d@)ng va 1.930 NKT dang dugc cham soc tai cac co
sO trg gitp x4 hoi trén dia ban thanh phd [19, tr.1]. Toan thanh phd Ha Nbi da to chirc
xéac dinh muc d6 khuyét tat va cap gidy xac nhan khuyét tat cho trén 105.780 ngudi c6
nhu cau. 100% NKT dang nuoi dudng tai cac Trung tam Bdo trg xa hoi truc thude So
Lao dong — TBXH quan 1y da duogc cip gidy xac nhan mirc d6 khuyét tat. Thanh phd da
thuc hién chi tra tro cAp bao tro x4 hoi cho 100% NKT dic biét ning va ning; 12.138
hd gia dinh nhan nuéi dudng NKT dic biét nang dugc nhan trg cép theo ding quy dinh.
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100% NKT nang, dic biét nang duoc cap th¢ BHYT mién phi. Hién nay, trén dia ban
thanh phd Ha Noi ¢6 06 co sd duoc S& Lao dong — TBXH ra quyét dinh cong nhan 1a
co s& san xuat kinh doanh sir dung tir 30% tong s6 lao dong tro 1én 14 NKT duoce hudng
cac chinh sach uu dai ctia nha nudce va thanh phd theo quy dinh cua phap luat nhu vay
von, mién thué thu nhap, tham gia cac hoat dong gidi thi¢u san phém tai cac 1& ky niém,
ngay hoi, toa dam cdc mo hinh doanh nghiép tao viéc Iam cho NKT. Bén canh do, thanh
phé con trién khai thyc hién Chuong trinh hd tro sinh ké cho NKT va gia dinh NKT
thong qua hoat dong vay von, giai quyét viéc 1am dugc thuc hién & 579 xa, phuong, thi
tran ctia 30 quan, huyén, thi xa trén dia ban thanh phé. Mot s& md hinh sinh ké ctia NKT
hoat dong c6 hiéu qua nhu san xuat hang thu cong my nghé, cung cép dich vu va kinh
doanh nho 1¢. Ngoai ra, cdc chuong trinh, dy 4n trong va ngoai nudc di hd trg mot sb
mo hinh sinh ké cho NKT va gia dinh NKT mang lai hi¢u qua, dong gép vao phat trién
kinh té x3 hoi cta dia phuwong va nang cao nhan thirc vé NKT tai cong dong.

Vé nhu cau giai quyét viéc 1am ctia nguoi khuyét tat, theo so liéu théng ké o bang
3.1 va bang 3.2 cho thdy, luc luong ngudi khuyét tat da va dang tham gia vao luc luong
lao dong ctia thanh phd Ha Noi ¢6 xu hudng gia tang. Nam 2020, toan thanh phd ¢6 22.031
ngudi khuyét tat tham gia lyc lwong lao dong, trong d6 nhom tudi tir 18-60 chiém s6 luong
16n nhat, v6i 10.612 nguoi. Dén nam 2022, s6 lwong ngudi khuyét tat tham gia luc luong
lao dong dat 23.489 ngudi, ting 1.458 nguoi so véi ndm 2020. Trong d6, nhom tudi tir
18-40 chiém 10.968 nguoi, nhom tudi tir 41-64 chiém 6.428 ngudi. Dén nam 2024, sb
ngudi khuyét tat tham gia vao luc luong lao dong trén dia ban thanh phd Ha Noi dat
25.017 ngudi, ting 1.528 ngudi so v6i ndm 2022, trong d6 nhom tudi tir 18-40 van chiém
da s6 voi 11.119 nguoi (ting 151 ngudi so v6i nam 2022).

Vé s6 nguoi khuyét tat tham gia luc luong lao dong phan theo trinh d6 hoc van.
Nam 2020, sé nguoi khuyét tat co trinh ¢6 THCS 1a 6541 ngudi, trinh d6 tiéu hoc 1a
4211 nguoi, trung cép 1a 2451 nguoi, cao d'fmg va dai hoc trd 1én 1a 736 ngudi, chua hoc
xong tiéu hoc 14 971 nguoi. Dén nam 2024, s6 lao dong 1a ngudi khuyét tat ngiy cang
dugc cai thién vé trinh d6 hoc van. Cu thé, s6 ngudi c6 trinh do THCS 1a 7121 nguoi
(tang 580 ngudi so voi ndm 2020), sd nguoi ¢ trinh 6 THPT 1a 7481 nguoi (ting 360
ngudi so v6i nam 2020), sé nguoi c¢é trinh d6 cao dang, dai hoc 1a 2515 nguoi (ting
1.779 nguoi so véi nam 2020). Vé ty 18 ngudi khuyét tat dang lam viée chia theo céc
loai tat ¢ bang 3.3 cho théy, nhoém nguoi khuyét tat tu cham soéc, van dong than trén,

nghe chiém ty 1€ 1on nhét trong co ciu nguoi khuyét tat chia theo loai tat. Cu thé, nim
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2020, s6 nguoi khuyét tat ty cham soc chiém ty 16 24.6%, van dong than trén chiém
23.1% va nghe chiém 16.2%. Dén nam 2024, nhoém ngudi khuyét tat tw chiam soc chiém
25.1%, van dong than trén chiém 23.1% va nghe chiém 16.6%. Trong co cdu ngudi
khuyét tat tham gia lyc lugng lao dong phan theo loai tat, nhom nguoi khuyét tat nhan
thirc va than kinh, tdm than chiém ty 1& nho nhat. Nam 2024, nhém nguoi khuyét tat

nhan thtc chiém 2.9%, than kinh va tdm than chiém 6.0%.

Bang 3.1: S6 lwgng ngwdi khuyét tat tham gia lwe hrong lao dong phan theo nhém tudi

TT Chi tiéu

S6 nguoi khuyét tat ¢ kha

nang lao dong (nguoi)

Tham gia luc lugng lao

2 22.031 | 22.681 | 23.489 | 24.461 | 25.017
dong
Nhom tudi
3 | 15-17 3.478 3.591 3.602 3.711 3.791
4 | 18-40 10.612 | 10.862 | 10968 | 11.031 | 11.119
5 | 41-64 6.211 6.321 6.428 7.034 7.125
6 | 65+ 1.730 1.907 2.491 2.685 2.982

Nguon: Bdo cdo tinh hinh nguwoi khuyét tit cia S6 Lao dong — Thwong binh va
Xa héi thanh phé Ha Néi (nay la Sé Néi vu thanh phé Ha Néi) cdac nam 2020, 2021,
2022, 2023, 2024
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Bang 3.2: SO lwong ngudi khuyét tat tham gia lwe hrong lao dong phan theo trinh

do hoc van

TT Chi tiéu

S6 nguoi khuyét tat c6 kha ning

lao dong (nguoi)

2 [Tham gia luc lugng lao dong (ngudi)| 22.031 | 22.681 | 23.489 | 24.461 | 25.017

Trinh d0 hoc van

3 | Chua hoc xong tiéu hoc 971 983 996 997 1.005
4 | Tiéu hoc (nguoi) 4211 | 4276 | 4251 | 4.252 | 4.261
5 | THCS (nguoi) 6.541 | 6.547 | 6.582 | 7.103 | 7.121
6 | THPT (nguoi) 7.121 | 7.137 | 7.253 | 7.381 | 7.481
7 | Trung cap (ngudi) 2451 | 2.464 | 2.478 | 2.616 | 2.634
8 | Cao dang, PH tro 1én (nguoi) 736 1.274 | 1.929 | 2.112 | 2.515

Bdo cdo tinh hinh nguoi khuyét tit cia S Lao ddng — Thwong binh va Xa hji
thanh ph(5 Ha Noi (nay la So Noi vu thanh phé Ha Noi) cac nam 2020, 2021, 2022,
2023, 2024
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Bang 3.3: Ty 1¢ nguoi khuyét tat dang lam viée chia theo cac loai tat

Nam Nam Nam Nam Nam
TT Chi tiéu

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 | Nhin 5.7 5.3 5.8 5.8 5.9
2 | Nghe 16.2 16.3 16.3 16.5 16.6
3 | Van dong than dudi 10.1 9.8 10 9.2 9.3
4 | Nhén thic 3.2 3.1 3.1 3.1 2.9
5 | Giao tiép 11.7 11.2 11.3 11.3 11.1
6 | Tu chiam soc 24.6 24.7 24.1 23.7 25.1
7 | Véan dong than trén 23.1 23.1 23.1 23.1 23.1
8 | Than kinh, tm than 5.4 6.5 6.3 7.3 6.0

Bdo cdo tinh hinh nguoi khuyét tit cia S¢ Lao déng — Thwong binh va Xa hji
thanh phé Ha Noi (nay la So Noi vu thanh phé Ha Noi) cac nam 2020, 2021, 2022,

2023, 2024

Pang cho viéc-nghi thoi vu-thoi...
Codn nhoé-dang di hoc-gia yéu
Cong viéc khéng phu hop
Khdéng biét tim & dau
Khéng dd kinh nghiém-trinh dé
NGi tro-trong con
Khuyét tat
Om-bénh tam thoi
M4t kha ning lao dong
Khac
Khéng cé nhu ciu di lam

60.4

0%

0.00940.0020.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%

Hinh 3.1. Ly do ngudi khuyét tat khong lam viéc hoiic khong c6 nhu ciu tim viéc

Nguon: Diéu tra khdo sat vé nguoi khuyét tit ciia S6 Lao dong — Thwong binh va

Xa héi thanh phé Ha Néi (nay la S6 Noi vu thanh pho Ha Néi) ndam 2024
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Theo khao sat diéu tra cia S& Noi vu thanh phd Ha Noi vé ngudi khuyét tat nam
2024 cho thay, da s6 ngudi khuyét tat cho rang ho khong 1am viéc hodc khong cé nhu
cau tim viéc 1a do con nho, dang di hoc, gia yéu (60.4%). Co 19.48% nguoi khuyét tat
cho rang mat kha ning lao dong, 10.28% cho rang khong c6 nhu cau di lam, 0.09% cho
rang khong du kinh nghiém — trinh d6 va 0.09% khong biét im & dau. 0.38% dang cho
viéc, nghi thoi vy, thoi tiét xau.

Qua phan tich cho thdy, ty 1& s6 ngudi khuyét tat tham gia lyc lugng lao dong so
v6i s6 nguoi khuyét tat ¢ kha ning lao dong trén dia ban thanh phd trong giai doan
2020 — 2024 giao dong trong khoang 64-72%, tic 1a s& co khoang 28-36% ngudi khuyét
tat c6 kha nang lao dong khong c6 nhu cau lam viéc hoic khong tim kiém duoc viéc
lam. Cu thé, nim 2020 c¢6 11.951 nguoi khuyét tat khong c¢6 nhu cau lam viéc hodc
khong tim dugc viée 1am, dén nam 2022 13 10.809 nguoi, ndm 2024 13 9.559 nguoi. Nhu
vay, co thé théy rﬁng nhu cau lam viéc, tim kiém viéc 1am cua nguoi khuyét tat trén dia
ban thanh phé Ha Noi van tuong d6i 16n.

3.2. THUC TRANG HO TRQ CUA NHA NUOC VE VIEC LAM CHO NGUOI
KHUYET TAT TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.2.1. Thue trang hd tro dao tao nghé

Vé phia Trung uong: Dé gbp phan dio tao nghé giup ngudi khuyét tat tim dugc
vi€c 1am va tu tao viéc lam, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay
10/4/2012, Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s diéu cua Luat Nguoi khuyét
tat. Theo Nghi dinh nay: Nha gido, can bo quan 1y gido duc truc tiép giang day, quan Iy
nguoi khuyét tat theo phuong thirc gido duc chuyén biét trong co sé gido duc chuyén
biét, trung tdm hd trg phat trién gido duc hoa nhap; Nha gido tryc tiép giang day ngudi
khuyét tat theo phuong thirc gido duc chuyén biét trong cac co sé gido duc dugc huong
phu cip vu dai = tién luong 01 gid day cia gido vién x 0,2 x tong sb gio thuc té giang
day & 16p c6 ngudi khuyét tat.

Quyét dinh sé 3457/QD-BGDPT ngay 30 thang 10 nim 2024 cia Bo Gido duc
va Pao tao (Quyét dinh ban hanh cac chuong trinh bdi dudng gi4o vién vé gido duc hoa
nhap ddi véi nguoi khuyét tat). Cac chuong trinh bdi dudng gido vién vé gido duc hoa
nhap dbi véi nguoi khuyét tat (bao gdm: Tré khuyét tat cip hoc mam non; hoc sinh
khuyét tat cac cap hoc: Tiéu hoc, trung hoc co s& va trung hoc phd thong) giup ngudi
hoc c6 kién thire, k¥ nang co ban vé gido duc hoa nhap ddi voi nguoi khuyét tat dé thyc

hién ¢ hiéu qua hoat dong gido duc hoa nhap; gop phan hd tro ngudi khuyét tat duoc
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binh dang vé co hoi phat trién va hoa nhap xa hoi.

Quyét dinh s6 58/QD-TTg ngay 16 thang 01 nim 2024 cta Thua tudng Chinh phu
(Quyét dinh vé viéc thanh 1ap hoi déng tham dinh quy hoach hé théng co s& gido duc
chuyén biét d6i v6i nguoi khuyét tat va hé thong trung tdm hd tro phét trién gido duc
hoa nhap thoi ky 2022 - 2030, tim nhin dén nam 2050).

V& phia thanh phd Ha Noi: Hién nay, HDND, UBND thanh ph Ha Noi chua ¢
co ché, chinh sach riéng vé hd tro dao tao nghé d6i voi ngudi khuyét tat. Thay vao do,
thanh phd Ha Noi da ban hanh mot sb co ché, chinh sach gop phan hd tro do tao nghé
d6i voi nguoi khuyét tat. Cu thé nhu sau:

Ké hoach s6 90/KH-UBND ngay 17 thang 4 naim 2017 (K& hoach thuc hién cong
wdc cta lién hop qudc vé quyén cua ngudi khuyét tat thanh phd Ha Noi). Trong ké hoach
nay, thanh phd thyc hién dao tao, bdi dudng doi ngi gido vién day nghé va tu van vién
viéc lam ddi voi nguoi khuyét tat; Tu van, dao tao nghé, gidi thiéu viéc 1am theo kha
ning ctia ngudi khuyét tat; Xay dung cac mé hinh day nghé gin véi giai quyét viéc lam
d6i v6i nguoi khuyét tat tai cong dong; mo hinh hop tac v6i doanh nghiép trong day
nghé, tao viéc lam

Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 17 thang 3 nam 2022 (Ké hoach dao tao trinh
d6 so cap, dao tao dudi 03 thang theo quyét dinh s6 46/2015/QD-TTg cta Thu tudng
Chinh phu trén dia ban thanh phé Ha Noi nam 2022). Trong ké hoach nay, Ha Noi dit
muc tiéu dao tao cho 14.720 nguoi, trong do 14.202 lao dong 1a phu nir, lao dong nong
thon, nguoi khuyét tat tir da 15 tudi trd 1én, c6 trinh d6 hoc van va sic khoe phu hop voi
nghé can hoc va c6 nhu cau hoc nghé. Muc hd tro tién an 30.000 dong/ngudi/ngay thuc
hoc; hd tro tién di lai 200.000 dong/ngudi/khda hoc, truong hop dia diém dao tao cach
Xa noi cu tra tir 15 km trd 18n. Riéng d6i voi nguoi khuyét tat va ngudi hoc cu tra & x4,
thon, ban thudc viung kho khan hoac dac bi¢t kho khan theo quy dinh cua Tha tudng
Chinh phii: Mtrc hd trg tién di lai 300.000 déng/ngu‘oi/khéa hoc néu dia diém dao tao &
X3 noi cu tr tir 5 km tro 1én. Trong d6 ¢6 nhiéu nghé phi hop v&i ngudi khuyét tat nhu:
Moc my ngh¢; Moc dan dung; Ky thuat son mai; Ky thuat kham trai; San Xuét hang may
tre, giang dan; May cong nghiép.

K¢é hoach s6 83/KH-UBND ngay 10 thang 3 ndm 2023 (Ké hoach d2o tao trinh d¢ so
cap, dao tao dudi 03 thang trén dia ban thanh phd Ha Noi nam 2023). Thanh phd dit muc tiéu
dao tao cho 14.202 lao dong la phu nit, lao dong nong thén, ngudi khuyét tat tir d 15 tudi trd

1én, c6 trinh do hoc van va strc khde phu hop voi nghé can hoc va c6 nhu cau hoc nghé.
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K¢é hoach s6 77/KH-UBND ngay 06 thang 3 ndm 2024 (K¢ hoach dio tao nghé trinh
d6 so cap, dao tao dudi 03 thang trén dia ban thanh phé Ha Noi nam 2024). Thanh phd dao
tao cho 12.905 lao dong 1a phu nit, lao dong nong thon, ngudi khuyét tat tir du 15 tudi tré 1én,
¢6 trinh d6 hoc van va stic khoe phtt hop véi nghé can hoc va ¢6 nhu cau hoc nghé.

Két qua hd tro: ) nguodi khuyét tat duge hd trg vé dao tao nghé trén dia ban thanh
phé Ha Noi trong giai doan 2020- 2024 lién tuc gia tang: nam 2020, toan thanh ph Ha
Noi ¢6 1.238 ngudi khuyét tat duoc hd tro day nghé, dén nim 2022 dat 1.379 nguoi
(tang 141 ngudi). Nam 2023 s6 ngudi khuyét tat duoc hd trg day nghé dat 1.402 ngudi
va nam 2024 dat 1.569 nguoi (tang 331 ngudi so v6i nam 2020). Cung véi chiéu hudng
gia tang trén, ty 1& ngudi khuyét tat dugc tham gia dao tao nghé ciing c¢6 su ting 1én,
nam 2020 ty 18 ngudi khuyét tat duge tham gia dao tao nghé dat 3.64%, nim 2021 dat
3.84%. Nam 2022, ty 18 nguoi khuyét tat duoc tham gia dao tao nghé dat muc 4.02% va
nam 2023 dat muac 4.53% (tang 0.89%) so v&i nam 2020.
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1600 1180379 2253379 1402 - 1o == S6 NKT duoc hé tro dao
1400 11238 32 - 11.09 —10-3,3.— tao nghé (ngudi)

9.87 10
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co s& day nghé cho NKT
(nguoi)

Ty 16 gido vién/sé NKT
dwoc ho tre dao tao nghe
(%)
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Hinh 3.2: S6 lwgng giso vién tham gia dio tao nghé trén dia ban thanh phé Ha Ni
giai doan 2020 — 2024

Nguoén: Thong ké ciia tac gid tir cdc bdo cdo vé dao tao nghé cho NKT ciia Sé Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi thanh phé Ha Noi (nay la So Noi vu thanh phé Ha Noi)
cac nam 2020, 2021, 2022, 2023, 2024

Vé hinh thirc hd tro ddo tao nghé: trong nhitng ndm qua, chinh quyén thanh phd Ha
Noi giao S& Noi vu phdi hop cung v6i S& Tai chinh Ha Noi xay dung ké hoach, bao dam
ngudn kinh phi (bao gdm ca kinh phi tir ngan sach va kinh phi huy dong tir ngoai ngén sach)
cho céc co so gido duc nghé nghiép dé tién hanh dao tao nghé cho NKT. Niam 2020, tong
kinh phi hd tro dao tao nghé cho NKT do thanh phé bd tri dat 36.3 ty dong, dén nam 2022
dat 34.7 ty dong va nam 2024 dat 35.1 ty dong (giam 1.2 ty dong so voi ndm 2020). Trong
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co cAu ngudn kinh phi, kinh phi tir ngan sach cac nam 2020, 2021, 2023 chiém ty 1& 100%,
nam 2024 chiém 96,2%. Trong khi d6, kinh phi tir ngoai ngan sach chiém ty 1¢ rat thap (ndm
2022 chiém 5,4% va nam 2024 chiém 3,8%), diéu ndy phan anh chinh quyén thanh ph Ha
Noi chua that sy quan tdm huy dong nguén vbn x3 hoi hoa cho cong tac hd trg day nghé dbi
v6i NKT. Néu tinh binh quan muic hd tro/1 NKT thi trong nhimg nam gan ddy ¢ xu hudng
giam xudng. Nam 2020, mic binh quan hd trg dat 29.3 triéu dong, dén nam 2022 dat 25.2
triéu dong (giam 4.1 triéu déng so voi naim 2020) va nam 2024 dat 22.4 triéu dong (giam 2.8
triéu ddng so voi nam 2022). Su sut gidm nay 1a do thanh phd Ha Noi cat giam ngudn ngén
sach cho hoat dong dao tao nghé dé ting ngudn von cho hoat dong dau tu phat trién trén dia
ban thanh phé Ha Noi nham khoi phuc kinh té sau dai dich Covid-19.
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Bang 3.4: Kinh phi hd tr¢' dio tao nghé dbi véi nguoi khuyét tit ciia Thanh pho Ha Noi giai doan 2020 — 2024

TT Chi tia Nam Nam Nam Nam Nam So sanh So sanh So sanh So sanh
iti
. 2020 2021 2022 2023 2024 | 2021/2020 | 2022/2021 | 2023/2022 | 2024/2023
Tong kinh phi hd tro (ty
1 36.3 33.5 34.7 35.6 35.1 -2.8 1.2 0.9 -0.5
VND)
Kinh phi hd trg tir ngan
2| 36.3 335 32.8 35.6 33.8 -2.8 -0.7 2.8 -1.8
sach (ty VND)
Kinh phi hd trg tir ngoai
3 0 0 1.9 0 1.3 0 1.9 -1.9 1.3
ngan sach (ty VND)
S6 kinh phi da dugc giai
4 27.7 27.8 28.2 273 27.1 0.1 0.4 -0.9 -0.2
ngan (ty VND)
S6 kinh phi chua dugc giai
5 . 8.6 5.7 6.5 8.3 8 -2.9 0.8 1.8 -0.3
ngan (ty VND)
S6 nguoi khuyét tat duoc
6 |hd tro vé dio tao nghé | 1238 1311 1379 1402 1569 73 68 23 167
(nguoi)
Binh quian mutc hd tro/1
7 |nguoi khuyét tat (triéu | 29.3 25.6 25.2 25.4 22.4 -3.7 -0.4 0.2 -3
VND)

Nguon: Théng ké ciia tac gia tir cdc bdo cdo vé dao tao nghé cho NKT cia So Lao déng — Thwong binh va Xd hoi thanh pho Ha Ni
(nay la S¢ Noi vu thanh phé Ha Néi) cac nam 2020, 2021, 2022, 2023, 2024
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Vé s6 luong cac co sé day nghé ddi v6i ngudi khuyét tat dugc thanh phd Ha Noi
hd tro kinh phi hoat dong ciing cé sy gia ting trong giai doan 2020 — 2024. Cy thé: nim
2020 — 2021, thanh phd Ha Noi quan 1y, hd tro kinh phi hoat dong cho 6 co s day nghé
d6i v6i nguoi khuyét tat, dén nim 2024 da c6 8 co s¢ day nghé (tang 3 co sé day nghé
s0 voi nam 2020), d6 1a: Trung tam Song doc 1ap — Ha Noi; Trung tim ning cao ning
luc d6i v6i nguoi khuyét tat Nghi luc sdng; Trung tAm vi ngdy mai; Trung tim day nghé
tir thién Quynh Hoa; Trudong chuyén biét Binh Minh; Trung tdm Sao Mai; Trung tdm
phuc hdi chirc ning nguoi khuyét tat Thuy An; Trung tdm nudi dudng tré khuyét tat Ha
Noi.

Bang 3.5: S6 lwong cac trwong day nghé d6i véi nguoi khuyét tat va ty 18 nguoi
khuyét tit dwoc tham gia dao tao nghé trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan
2020 - 2024

Nam Nam Nam Nam Nam

2020 2021 2022 2023 2024

TT Chi tiéu

S6 nguoi khuyét tat co kha
1 . 33.982 | 34.105 | 34.298 | 34.413 | 34.576
nang lao dong (nguoi)

S6 co so day nghé ddi véi
2 | nguoi khuyét tat (co so day 6 6 7 7 8
nghé)

S6 nguoi khuyét tat duoc hd
3 . . . 1.238 1.311 1.379 1.402 1.569
tro vé dao tao nghé (nguoi)

Ty 1& nguoi khuyét tat duoc
4 ' . 3.64 3.84 4.02 4.07 4.53
tham gia dao tao nghé (%)

Nguon: Thong ké ciia tdc gia tir cdc bdo cdo vé dao tao nghé cho NKT ciia So
Lao déng — Thwong binh va Xa héi thanh phé Ha Néi (nay la S¢ NGi vu thanh phé Ha
Noi) cac nam 2020, 2021, 2022, 2023, 2024

Bén canh d6, UBND thanh phd Ha Noi ciing di chi dao cac Hoi NKT cép quén,
huyén chu dong phdi hop v6i Trung tim day nghé va cac doanh nghiép t chirc cac 16p
day nghé cho hoi vién tai dia phuong. Dién hinh nhu Hoi NKT huyén Phi Xuyén phdi
hop véi Cong ty TNHH Hong Ha t6 chirc day nghé may cong nghiép cho 35 NKT trong
thoi gian 5 thang. Hoi NKT Hoai Prc va Cong ty TNHH Hoai Puc t6 chire 16p day nghé
may cong nghiép cho 15 NKT tai huyén. Hoi NKT huyén Ung Hoa mé 16p day nghé may
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tre dan cho 35 hoi vién...

Vé s6 luong gido vién tham gia dao tao nghé d6i vdi nguoi khuyét tat. Trong giai
doan 2020 — 2024, thanh ph6 Ha Noi da giao S& No§i vu phéi hop voi S¢ Gido duc va
ddo tao, S& Noi vu ra soat lai to chirc bién ché cua cac co sé giao duc nghé nghiép, sép
xép lai d6i ngil gido vién, tuyén dung méi dé bao dam day du gido vién tham gia dao tao
nghé d6i voi nguoi khuyét tat tai cac co so gido duc nghé nghiép, dic biét 1a tuyén dung
gi4o vién tét nghiép chuyén nganh gido duc dic biét. Két qua cu thé cho thay: nam 2020,
sd lugng gido vién tai cac co so day nghé ddi voi ngudi khuyét tat trén dia ban thanh
phd Ha Noi 1 147 nguoi, dén nam 2022 dat 153 ngudi (ting 6 ngudi so véi nam 2020)
va ndm 2024, toan thanh phé Ha Noi c6 155 gido vién tham gia day nghé d6i véi ngudi
Kkhuyét tat tai cac co s¢ day nghé d6i véi nguoi khuyét tat.

Vé sb lugng ngudi khuyét tat duoc hd trg dao tao nghé phan theo nghé cho thy,
hién nay nghé thii cong my ngh¢, may, théu 1a nhitng nghé chu yéu trong hd tro ddo tao
nghé di v6i nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi, nhitng nganh nghé nay da
dugc UBND thanh phd Ha Noi phé duyét trong danh muc ddo tao nghé hang nam. Cu
thé, nim 2020, c6 178 NKT duoc hd trg hoc nghé may, 291 nguoi khuyét tat dugc hod
trg hoc nghé théu va 467 ngudi khuyét tat duge hd trg hoc nghé thi cong my nghé. Dén
nam 2024, c6 174 ngudi khuyét tat dugc hd tro hoc nghé may, 216 nguoi khuyét tat
duoc hd tro hoc nghé théu va 693 nguoi khuyét tat duoc hd tro hoc nghé thu cong my
nghé (ting 226 ngudi so v6i ndm 2020). Trong khi d6, nhitng nganh nghé khac nhu nhap
lidu, thiét ké d6 hoa, 1ap trinh vién c6 it ngudi khuyét tat nhan duogc hd tro dio tao nghé
hon. Nam 2024, ¢6 85 NKT dugc hd trg hoc nghé nhap liéu, 13 nguoi khuyét tat duoc
hd tro hoc nghé 1ap trinh vién va 14 NKT duogc hd tro hoc nghé thiét ké dd hoa. Thyc
trang nay cho thdy cong tac dao tao nghé cho NKT cua chinh quyén thanh phd Ha Noi
moi chi tap trung vao nhiing nganh nghé don gian, can it thoi gian dao tao, phu hop véi
nd luc cia NKT. Trong khi dé, nhitng nganh nghé phu hop v6i NKT trong thoi dai kinh

té s6 thi lai chua duoc chu trong.
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Bang 3.6: S6 lwong ngudi khuyét tit dwoc hd tro dao tao nghé phén theo nghé

Nam Nam Nam Nam Nam So sanh So sanh So sanh So sanh

" Chi tiéu 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |2021/2020 | 2022/2021 | 2023/2022 | 2024/2023
S6 nguoi khuyét tat duoc

1 |hd tro vé dao tao nghé | 1238 | 1311 | 1379 | 1402 | 1569 73 68 23 167
(nguoi)

Phan theo nghé

2 | Nghé May 178 193 188 191 174 15 -5 3 -17
3 | Nghé Théu 291 233 276 289 216 -58 43 13 -73
4 | Nghé Thu céng my nghé 467 501 567 531 693 34 66 -36 162
5 | Nhap liéu 94 87 96 101 85 -7 9 5 -16
6 | Lap trinh vién 12 14 15 21 13 2 1 6 -8

7 | Thiét ké do hoa 16 9 17 33 14 -7 8 16 -19
8 | Nghé khac 180 274 220 236 374 94 -54 16 138

Nguon: Thong ké ciia tdc gia tir cdc bdo cdo vé dao tao nghé cho NKT ciia S¢ Lao déng — Thuong binh va Xa hoi thanh phé Ha
Noi (nay la So Noi vu thanh phé Ha Noi) cac nam 2020, 2021, 2022, 2023, 2024



86

Panh gi4 clia can bo cong chirc vé chinh sach h trg ddo tao nghé dbi voi nguoi
Kkhuyét tat, két qua khao sat & bang 1.7 ciing da chi ra két qua nhu sau: ndi dung “Thanh
phé Ha Noi da ban hanh kip thoi céc co ché, chinh sach hd trg ddo tao nghé ddi véi
nguoi khuyét tat” dat muc tot voi 4.25 diém, nodi dung “Muc hd trg dao tao nghé hién
nay 1a hop 1y”” dat mirc trung binh véi 3.01 diém, ndi dung “Thanh phd da bao dam dugc
ngudn kinh phi dao tao nghé tir ngoai ngan sach” dat muc trung binh véi 3.09 diém, chi
tiéu “Danh muyc nganh nghé dao tao phu hop véi cac dang khuyét tat” dat murc trung
binh véi 3.62 diém. Trong khi d6, ndi dung “Doi ngil gido vién day nghé ddi v6i ngudi
khuyét tat duoc dam bao ddy du” dat mic kém véi 1.86 diém (c6 55/120 ¥ kién dénh
gia hoan toan khong dong ¥ v&i ndi dung nay). Két qua nay co sy twong dong véi s licu
thir cAp da duoc phan tich ¢ hinh 3.3.

Bang 3.7: Y kién danh gia ciia can bd cong chirc vé chinh sach hd tro dao tao

nghé d6i véi nguoi khuyét tat

> JA TS’ lé o R A A
e Ty I¢ A Diém | D¢ léch
b Noi dung dongy | <hong | ey | Chudn
dong y

Thanh phd Ha Nbi da ban hanh kip

1 | thoi cdc co che, chinh séch ho o'} g5 5 833 | 425 |1.135216
dao tao nghé doi voi nguoi khuyét
tat

y | Mtcho trg dao tao nghé hién nay | 3¢ 5 342 | 3.01 | 033032
1a hop Iy
Thanh ph6 da bao dam dugc ngudn

3 | kinh phi dao tao nghé tir ngoai | 40.0 30.8 3.09 | 0.364454
ngan sach ‘

4 | Danh muc nganh ngh€ ddo tao phu | ¢, 200 | 3.62 |0.659108
hop véi cac dang khuy€ét tat

5 | Co so vat chat cua cac trung tam |5 317 | 315 |0.409123
day ngh¢ dugc dam bao
D01 ngil gido vién day nghe doi voi

6 | nguoi khuyét tat duge dam bao ddy | 12.5 83.3 1.86 | 0.244736
di

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt cia tac gia thang 1-2 nam 2025
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Trong khi d6, danh gia ctia nguoi khuyét tat vé chinh sach hd trg dao tao nghé cho thay:
¢6 01 chi tidu dat mirc t6t (chi tiéu “Doi ngil gido vién day nghé dbi v6i nguoi khuyét
tat dugc dam bao dy du” véi 4.25 diém); 02 chi tiéu dat mirc trung binh (chi tiéu “Nguoi
khuyét tat duoc tu van dao tao nganh nghé phu hop” véi 2.89 diém, “Co sé vat chit cta
cac trung tam day nghé duoc dam bao tét” dat 3.15 diém); 02 chi tiéu dat muirc kém do
1a chi tiéu “Murc hd tro tién an, tién di lai ddm bao” v6i 1.96 diém (6 phan danh gia cua
ddi ngii can bo, cong chirc thi chi tiéu murc hd trg dao tao nghé cling dugc can bo cong
chtrc danh gia v6i muc diém trung binh v&i 3.01 diém) va chi tiéu “Ngudi khuyét tat
duoc phé bién vé cac co ché, chinh sach hd trg dao tao nghé” v6i 2.03 diém

Bang 3.8: Y kién danh gia clia ngudi khuyét tat vé chinh sach hd tro dao tao nghé

Ty 1€ i
Ty 1¢ biém | D¢ léch
TT N¢i dung . khong i
dong y . TBT | chuan
dong y
Nguoi khuyét tat duoc tu van dao
1 ‘ 22.9 30.7 2.89 |0.480483
tao nganh nghé phu hop
Nguoi khuyét tat duoc pho bién vé
2 | cac co ché, chinh sach hd tro dao 13.7 73.8 2.03 | 0.12584
tao nghé
Mc hd trg tién an, tién di lai dam
3 11.7 76.5 1.96 | 0.158219

bao

Co sé vat chat cta cic trung tim
4 ‘ ’ 30.7 13.1 3.22 ] 0.656002
day nghé dugc dam bao tot

Doi ngli gido vién trung tam day
5 | nghé lubn nhiét tinh, tdm huyét voi | 90.2 3.9 425 | 1.054832

cong tac dio tao nghé

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt cia tac gia thang 1-2 ndm 2025
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Miic du di c6 nhiéu két qua quan trong trong cong tac hd trg dao tao nghé, co s&
vat chat tai cac co s& day nghé ciing chua dugc dam bao tot (két qua khao sat cua doi
ngii can bd cong chuc da chi ra rang ¢6 31.7% y kién cho rang co s¢ vat chat cua cac

trung tdm day nghé khong duoc dam bao).

Hop 3.1:
“Tbi thay rang hang nim Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi c¢o hudng dan cac
dja phuong xac dinh chi tiéu va kinh phi dé hd trg dio tao nghé d6i voi nguoi
khuyét tat, trong d6, danh tdi thiéu 10% chi tiéu hd tro day nghé cho lao dong nong
thon tir ngan sach nha nudc dé to chirc day nghé, tao viéc 1am ddi voi nguoi khuyét
tat. Tuy nhién, hau hét cic quan huyén trong ké hoach hang nam khong dua riéng
chi tiéu nay va khong bé tri kinh phi riéng dé to chirc dao tao nghé, tao viéc lam
cho nguoi khuyét tat. Pa s6 nguoi khuyét tat méi duoc hd tro dao tao trinh d6 so
cap va dudi 03 thang, s ngudi hoc trinh d6 cao dang, trung cAp hau nhu chua co.
Nguoi khuyét tat c6 nhiéu han ché vé strc khoe, trinh do hoc van, da sb con mang
tam ly mac cam, tu ti,con chua chu dong tham gia hoc nghé.”

- Pong chi P.H.P, S Lao déng, Thirong binh va Xa hi thanh phé Ha Ngi
(nay la S¢ Néi vu thanh phé Ha Néi).

So v&i tong s6 ngudi khuyét tat co kha nang lao dong trén dia ban thanh phd Ha
Noi, ty 1€ nguoi nguodi khuyét tat dugc tham gia hé trg dao tao nghé van con thép. Bén
canh d6, chinh quyén thanh phd Ha Noi ciing chua lam tot cong tic phd bién co ché,
chinh sach hd trg dao tao nghé ddi véi nguoi khuyét tat, mic hd tro tién an, tién di lai
hién nay chua duoc dam bao (két qua khao sat cia ngudi khuyét tat & bang 3.8 cho thiy

day 1a hai tiéu chi bi danh gid & mirc diém kém.

Hop 3.2:
“Kho khan 16n nhat d6i voi chiing toi trong viée tuyén dung gido vién day nghé d6i
v6i nguoi khuyét tat d6 1a hién nay lyc luong gido vién dugc dio tao chuyén mén
vé day nghé ddi voi ngudi khuyét tat tai Viét Nam con rat it, hon nira ché d6 dai
ngd dbi véi gido vién day nghé ddi voi ngudi khuyét tat chua tuong xtmg, nhiéu
gido vién khong thé gan bé 1au dai voi nghé vi ap luc cudce sdng, cb gido vién khong
chuyén tdm véi cong viée ciia minh tai trung tam day nghé, do d6 dit ra cho ching
t6i rat nhiéu khé khan trong viéc quan 1y, diéu hanh trung tim.”

Pong chi N.T.B.T, Trung tdm Vi Ngdy mai
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V& noi dung, chuong trinh dao tao, hién nay NKT trén dia ban thanh phé Ha Noi da
s6 mdi chi duoc hd trg dao tao nghé 0 trinh d6 so cép va dudi 3 thang, ) nguoi co trinh do
cao ddng va trung cap hau nhu chua co. Trong danh muc nganh nghé dao tao, thanh ph
moi chi chi trong dén dao tao nhimg nganh nghé don gian, thoi gian dao tao nhanh chong,
chwa chi trong dén nhitng nganh nghé dao tao phi hop voi NKT trong bdi canh ciia nén
kinh té s6 hién nay (s6 liéu & bang 3.6 cho thay, nhitng nganh nghé nhu may, théu, thu cong
m§ nghé 1a nhitng nganh nghé chu dao trong dao tao nghé dbi véi ngudi khuyét tat. Trong
khi d6, nganh nhap lidu, thiét ké do hoa, 1ap trinh vién (nhitng nganh nghé phu hop véi
NKT trong bdi canh kinh té sb) ¢ sd luong NKT duoc dao tao chiém ty trong rat it. Két
qua khao sat ngudi khuyét tat cho thiy hoat dong tu van nganh nghé phu hop ddi véi NKT
cing chi duoc dénh gia & mic diém trung binh véi 2.89 diém.

3.2.2. Thuc trang hd tro giéi thiéu viéc 1am

Vé phia Trung wong: Hién nay, trung wong chua c6 co ché, chinh sach riéng vé
gidi thidu viéc 1am cho nguoi khuyét tat. Tuy nhién, trong Luat Ngudi khuyét tat nim
2010 co6 dé cap dén mot sb6 noi dung d6 1a: Nha nude tao diéu kién dé nguoi khuyét tat
phuc hoi chire nang lao dong, dugc tu van viéc 1am mién phi, c6 viéc l[am va lam viéc
pht hop véi site khoe va dic diém cta nguoi khuyét tat; T chire gidi thiéu viée 1am c6
trach nhiém tu van hoc nghé, tu van va gidi thiéu viéc 1am cho nguoi khuyét tat. Nhiing
quy dinh trén 13 can ctr phap 1y quan trong dé chinh quyén céac dia phwong to chirc trién
khai hd trg gi6i thiéu viéc lam dbi voi nguoi khuyét tat, gitp nguoi khuyét tat tim dugc
viéc lam phu hop va bén ving.

Vé phia thanh phd Ha Noi: Trong giai doan 2020-2024, chinh quyén thanh phd Ha
Noi da thuong xuyén lanh dao, chi dao S¢ Ndi vu (co quan t6 chirc thuc hién la Trung tdm
dich vu vi¢c lam Ha Noi) va UBND cac quan, huyén, thi xa t6 chuc cac phién giao dich
viéc 1am cho ngudi lao dong 10ng ghép véi gidi thiéu viéc 1am dbi v6i nguoi khuyét tat. Cu
thé 14 cac Ké hoach nhu: Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 26/01/2022 ciia UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc Ho trg, phat trién thi truong lao dong, giai quyét viée lam cho ngudi lao
dong trén dia ban thanh phd Ha No6i nam 2022 (chi tiéu giai quyét viéc lam méi cho 160
nghin lao dong); Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 12/01/2023 ctia UBND thanh phd Ha
Noi vé viéc Hd tro, phat trién thi truong lao dong, giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong
trén dia ban thanh phd Ha No6i nim 2023 (thanh phé dit ra chi tiéu giai quyét viéc 1am méi
cho 162.000 lao dong); Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 12/01/2024 ciia UBND thanh ph

Ha Noi vé viéc Hb trg, phat trién thi trudng lao dong, giai quyét viéc 1am cho ngudi lao
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dong trén dia ban thanh ph Ha Noi nam 2024
Vé két qua hd tro: Trong giai doan 2020 — 2024, thanh phd Ha Noi da t6 chuc 14
budi gidi thidu viée lam ddi véi NKT (binh quan 2-3 budi/ndm), sb budi long ghép gici
thiéu viéc 1am déi voi NKT trong cac phién gidi thiéu viéc 1am 13 08 budi [55, tr.4]. Nho to
chuc dinh ky cac hoat dong ndi trén, s6 ngudi duge ho tro gidi thiéu viée 1am ciing ting 1én
trong giai doan 2020 - 2024. Cu thé: nam 2020 c6 236 ngudi khuyét tat duoc gidi thiéu
viéc lam, nam 2022 13 254 nguoi (ting 18 ngudi so v6i nam 2020). Dén nim 2024, toan
thanh phd Ha Noi ¢6 275 nguoi khuyét tat duge gioi thidu viéc 1am (ting 11 ngudi so véi
nam 2022). Tuy nhién, s6 lugng t6 chirc, doanh nghiép tham gia phién gi6i thiéu viéc lam
d6i voi nguoi khuyét tat lai co xu hudng giam trong giai doan 2020 — 2024. Cuy thé, nim
2020 ¢6 76 t6 chic, doanh nghiép tham gia gidi thiéu viéc 1am dbi voi nguoi khuyét tat,
dén nam 2022 c6 69 t6 chirc, doanh nghiép tham gia (giam 7 doanh nghiép so v6i nam
2020) va dén nam 2024 chi c6 66 to chirc, doanh nghiép tham gia phién giéi thiéu viéc lam
d6i voi NKT (giam 3 doanh nghiép so v6i nam 2022).
Bang 3.9: Thong ké vé hd tro giéi thiéu viéc 1am ddi véi nguwoi khuyét tit trén dia
ban thanh pho Ha Ndi giai doan 2020 — 2024
Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

TT Chi tiéu

S6 budi gisi thiéu viéc 1am d6i véi
1 , , N 02 02 03 04 03
nguodi khuyét tat (budi)

S6 budi long ghép gidi thidu viée
2 | lam d6i voi nguoi khuyét tat trong | 01 01 02 02 02

cac phién gidi thiéu viéc lam (buoi)

S6 ngudi khuyét tat duge hd tro gidi
3 , 236 | 241 | 254 | 261 | 275
thiéu viéc lam (nguoi)

S6 lwong to chtrc, doanh nghiép
4 | tham gia phién gidi thi€u viéc lam | 76 71 69 68 66

d6i véi nguoi khuyét tat (don vi)

Nguon: Thong ké cua tdc gia tir cdc bdo cdo gidi thiéu viéc lam ciia S6 Lao ddng
— Thwong binh va Xa héi thanh phé Ha Ngi (nay la S¢ NGi vu thanh phé Ha Ngi) giai
doan 2020-2024
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Vé kinh phi hd trg gioi thidu viéc lam dbi voi NKT, trong giai doan 2020 -2024,
thanh phd Ha Noi da giao S¢ Tai chinh Ha Noi b tri nguén kinh phi cho cac phién gioi
thiéu viéc 1am do thanh phd Ha Noi t6 chire. Cu thé: nam 2020, thanh phé bb tri 6.1 ty dong
cho cac phién gidi thiéu viéc lam, nam 2022 bé tri 6.3 ty dong (ting 200 triéu dong so voi
nam 2020) va nam 2024 bé tri 6.2 ty dong cho cac phién giGi thidu viéc lam, s kinh phi
nay chi yéu 13 tir ngan sach, riéng nam 2020 b tri dugc 300 triéu ddng va nam 2023 13 200

triéu dong tir ngoai ngan sach.
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Bang 3.10: Kinh phi hd tro gi6i thiéu viéc 1am ddi véi ngudi khuyét tat ciia thanh pho Ha Ni giai doan 2020 - 2024

T Ch Nam Nam Nam Nam Nam So sanh So sanh So sanh So sanh
i tiéu
2020 2021 2022 2023 2024 | 2021/2020 | 2022/2021 | 2023/2022 | 2024/2023

Tong kinh phi hé tro (ty

1 X P 7 (& 6.1 6.1 6.3 6.2 6.2 0 0.2 -0.1 0
VND)
Kinh phi hd trg tir ngan

2 5.8 6.1 6.3 6.0 6.2 0.3 0.2 -0.3 0.2
sach (ty VND)
Kinh phi hd tro tir ngoai

3 0.3 0 0 0.2 0 -0.3 0 0.2 -0.2
ngan sach (ty VND)
S6 ngudi khuyét tat dugc

4 | hd tro vé gidi thidu viec | 236 241 254 261 275 5 13 7 14
lam (nguoi)
S6 nguoi khuyét tat co kha

5 . 33.982 | 34.105 | 34.298 | 34.413 | 34.576 123 193 115 163
nang lao dong (nguo1)
Ty 18 nguoi khuyét tat

6 0.69 0.71 0.74 0.76 0.79 0.02 0.03 0.02 0.03

duoc gioi thi€u viéc lam

Nguon: Théng ké ciia tic gia tir cdc bdo cdo giGi thiéu viéc lam cia S6 Lao dong — Thirong binh va Xa héi thanh phé Ha Nji

(nay la S¢ Noi vu thanh phé Ha Néi) giai doan 2020-2024
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Vé s6 lugng NKT duoc hd trg gidi thiéu viéc lam phan theo loai tat. Trong giai
doan 2020 — 2024, nhém khuyét tat van dong than dudi, ty cham soc, van dong than
trén, giao tiép la nhitng nhoém khuyét tat co sb lugng NKT nhén duoc hd tro vé gidi thiéu
viéc 1am nhiéu nhét. Cu thé, nam 2020, c6 40 nguoi khuyét tat van dong than dudi, 67
NKT tu cham séc, 52 NKT van dong than trén, 26 NKT giao tiép nhan duoc sy hd tro
vé gidi thidu viée 1am. Dén nam 2024, c¢6 82 NKT ty chim séc nhan duoc hd trg vé gidi
thiéu viéc 1am (ting 15 ngudi so voi nam 2020), 57 ngudi khuyét tat giao tiép nhan duoc
hd tro gidi thiéu viéc lam (ting 31 ngudi so v6i ndm 2020). Trong khi d6, nhom NKT
nhan thtrc va than kinh, tAm than 1a nhém c6 sd lugng NKT nhan duoc hd tro gidi thiéu
viéc lam it nhat, ndm 2024 c¢6 11 NKT nhan thirc va 7 NKT than kinh, tdm than nhan
dugc hd trg gidi thiéu viéc 1am. Diéu ndy cling phan anh dung thyc té 1a nhitng NKT
nhan thic va khuyét tat than kinh, tAm than it c6 nang luc lao dong hon nhitng nhom
khuyét tat khac, do d6 ho it tham gia vao thi truong lao dong hon nhitng nhém khéc.

Xét trén khia canh hd trg gi6i thidu viéc 1am phéan theo nghé cho thiy, nghé may, théu,
thu cong my nghé 1a nhitng nganh co6 s6 lugng NKT nhén duogc h tro gioi thi€u vigée lam
nhiéu nhét, diéu nay 13 hé qua tat yéu ca thyc trang hd tro dao tao nghé phan theo nhom nghé
nhu d3 phan tich ¢ bang 3.6. Cy thé, nam 2020, ¢6 17 NKT hoc nghé may, 76 NKT hoc nghé
théu va 82 NKT hoc nghé thi1 cong my nghé duoc hd tro gisi thidu viéc lam. DPén niam 2024,
¢6 11 NKT hoc nghé may, 94 NKT hoc nghé théu va 107 NKT hoc nghé thi céng my nghé
duoc gidi thiéu viéc 1am. Trong khi d6, nhimg nganh nghé nhap liéu, thiét ké do hoa, 1ap trinh
vién c6 rat it NKT nhén dugc hd tro gioi thi¢u viéc lam. Tiéu biéu trong hoat dong gidi thiéu
viéc 1am do thanh phd Ha Nbi t6 chire 14 cac phién Giao dich viéc 1am 16ng ghép tuyén dung
lao dong la NKT duoc t6 chuc tai Trung tdm Dich vu vi¢c lam Ha Ndi. Phién giao dich ngay
22/11/2023 thu hat 27 doanh nghiép tham gia tuyén dung véi hon 1.100 chi tiéu. Trong do, 8
doanh nghiép tham gia tuyén dung, tuyén sinh lao dong 14 NKT véi cac co s& san xuat, dao
tao c6 uy tin thudc nhidu linh vuc khac nhau gdm Cong ty TNHH Théu tranh anh cao cap
Hoang Thi Khuong, Cong ty TNHH Xa hoi 3/12, Cong ty TNHH Duccest. .. Cac don vi nay
mang dén tiéu chi va nganh nghé pht hop véi nhiéu dang khuyét tat, tir van dong, nghe, nhin,
n6i dén tri tué nhu cong nhan may, bao v¢, thg thu cong my nghé, nhan vién kinh doanh, thg
théu tranh.. ., ky vong tao diéu kién thuén loi cho nguoi lao dong khuyét tat tim kiém cong
viéc phit hop vé6i kha ning, thu nhap on dinh va ¢ thé gin bo 1au dai.



94

Bang 3.11: S6 lrong ngudi khuyét tit dwoe hd tro giéi thiu viée 1am phan theo loai tat

o Nam Nam Nam Nam Nam So sanh So sanh So sanh So sanh
o Chi tieu 2020 2021 2022 2023 2024 | 2021/2020 | 2022/2021 | 2023/2022 | 2024/2023

S6 nguoi khuyét tat duoc

1 | hd trg gidi thidu viéc lam | 236 241 254 261 275 5 13 7 14
(nguoi)
Phén theo loai tat

2 | Nhin 19 23 21 26 11 4 -2 5 -15

3 | Nghe 22 23 35 27 54 1 12 -8 27

4 | Van dong than dudi 40 34 37 44 36 -6 3 7 -8

5 | Nhéan thuce 4 6 5 6 11 2 -1 1 5

6 | Giao tiép 26 29 42 39 57 3 13 -3 18

7 | Tu chdam soc 67 72 85 91 82 5 13 6 -9

8 | Van dong than trén 52 49 21 20 17 -3 -28 -1 -3

9 | Than kinh, tim than 6 5 8 8 7 -1 3 0 -1

Nguon: Théng ké ciia tic gia tir cdc bdo cdo giGi thiéu viéc lam cia S6 Lao dong — Thirong binh va Xa héi thanh phé Ha Nji

(nay la S¢ Noi vu thanh phé Ha Néi) giai doan 2020-2024
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Bang 3.12: S6 lwrong nguoi khuyét tit dwoe hd tro gioi thiéu viéc lam phéan theo nghé

o Nam Nam Nam Nam Nam So sanh So sanh So sanh So sanh
o Chi tieu 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |2021/2020 | 2022/2021 | 2023/2022 | 2024/2023

S6 nguoi khuyét tat duoc

1 | hd tro gi6i thiéu viée lam | 236 241 254 261 275 5 13 7 14
(nguoi)
Phan theo nghé

2 | Nghé May 17 14 21 26 11 -3 7 5 -15

3 | Nghé Théu 76 65 79 52 94 -11 14 27 42

4 | Nghé Thii cong my nghé 82 93 101 121 107 11 8 20 -14

5 | Nhap liéu 4 1 5 6 11 -3 4 1 5

6 | Lap trinh vién 3 4 4 9 13 1 0 5 4

7 | Thiét ké d6 hoa 3 3 4 5 7 0 1 1 2

8 | Nghé khéac 51 61 40 42 32 10 21 2 -10

Nguon: Théng ké ciia tic gia tir cdc bdo cdo giGi thiéu viéc lam cia S6 Lao dong — Thirong binh va Xa héi thanh phé Ha Nji

(nay la S¢ Noi vu thanh phé Ha Néi) giai doan 2020-2024
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Phién giao dich viéc lam ngay 27/4/2023 thu hut 23 don vi, doanh nghi¢p dem
dén 596 vi tri viéc 1am trong d6 co6 48 chi tiéu danh cho lao dong khuyét tat. Phién Giao
dich viéc 1am ciing danh thoi gian tu van cho nguoi lao dong nhitng k§ ning mém co
ban, nhitng kién thirc chung vé ché d6, quyén loi khi nguoi lao dong tham gia quan hé
lao dong, trao d6i nhitng khé khan trong qué trinh tim kiém viéc 1am... gitip nguoi lao
dong, dac bi¢t 1a NKT c6 thém kinh nghiém dé bubi phong truc tiép vo1 don vi tuyén
dung dat hi€u qua cao. Phién giao dich ngay 23/11/2024, c¢6 38 don vi, DN tham gia
tuyén dung va tuyén sinh 1.080 chi ti€u. Pac biét, c6 15 DN sir dung lao dong 1a NKT
tham gia tuyén dung va tuyén sinh 375 chi tiéu. Trong d6 c6 cac co so san xuat, ddo tao
¢6 uy tin thudc nhiéu linh vyc khac nhau nhu Coéng ty TNHH My nghé Hong Ngoc,
Cong ty TNHH Théu tranh anh cao cap Hoang Thi Khuong, Cong ty TNHH X4 hoi
3/12,... tuyén dung lao dong khuyét tit vao 1am nghé may, nhan vién kinh doanh, tho
théu tranh, thg may cong nghié¢p...Tuy nhién, bdo cdo hoat dong gidi thi¢u viéc lam cua
S& Lao dong — Thuong binh va X4 hoi thanh phé Ha Noi nam 2024 ciing cho thiy, nhiéu
NKT ¢ cac xa/phuong ngoai thanh it quan tdm dén hoat dong gidi thi¢u viéc lam hoac
kho tiép can co hoi tham gia cac phién giéi thidu viéc lam hon so véi NKT tai cac
phuong noi thanh, nguyén nhan 1a bai nhiéu NKT & cac xd/phuong ngoai thanh gap khoé
khan trong viéc di lai, hodc do tdm 1y e ngai di lai.

Két qua khao sat ciia can b cong chirc vé chinh sach hd tro gidi thiéu viéc 1am dbi
v6i NKT trén dia ban thanh phé Ha Noi ¢ bang 3.13 cho thiy: c6 3 ndi dung dat mirc diém
trung binh 1a: ndi dung “Céc phién gidi thidu viéc lam duoc t6 chirc dinh ky, theo ding ké
hoach” véi 3.57 diém, noi dung “S6 NKT tim duoc viéc 1am sau khi tham gia cac phién
giao dich ngay cang nhiéu” voi 3.39 diém, noi dung “NKT dugc van dong, tuyén truyén
tham gia cac phién giéi thiéu viéc 1am” véi 3.05 diém. Trong khi d6, ¢6 2 noi dung dugc
danh gia voi mirc diém kém 13 ndi dung “NKT c6 nhiéu thong tin vé vi tri viéc lam va nhu
cau tuyén dung ctia doanh nghiép” voi mirc diém 2.57 va ndi dung yéu nhét 1 “Cac doanh
nghiép quan tdm tdi cac phién gidi thidu viéc lam déi véi NKT ngay cang 16n” véi 2.56
diém (s6 liéu thr cap o bang 3.9 ciing chi ra thuc té nay). Déi voi két qua khao sat cia NKT
cho thay, c6 03 nodi dung danh gia dat murc diém trung binh 1a: chi tiéu “NKT dugc tu van
viée 1am k ludng” véi muc diém 1a 3.19, chi tiéu “NKT duoc van dong, tuyén truyén tham
gia cac phién gidi thiéu viéc 1am” voi mirc diém 3.34, chi tiéu “NKT tim dugc nhiéu co hoi
tir hoat dong gidi thiéu viéc 1am” voi mire diém 3.10; ¢6 02 chi tiéu duge NKT danh gia &

mirc kém 13 chi tiéu “NKT c6 diy du thong tin vé vi tri viéc lam, DN va t6 chiic tuyén



97

dung” chi dat 2.01 diém (twong dong v6i danh gia cta doi ngii can bd cong chirc vé chi tiéu
nay) va chi tiéu “NKT duoc ddi xtr binh ding véi nguoi khong khuyét tat tai cac phién giao
dich viéc lam 16ng ghép” v6i muc diém thap nhat 14 1.96 (tring hop véi két qua ¢ Phy luc
5)

Bang 3.13: Két qua khio sat ciia can bd cong chire vé chinh sach hd trg gi6i thigu

viée 1am ddi véi nguoi khuyét tat

Ty 18 Tyl Piém | Po léch
TT Noi dung . khong i
dong y 5 TBT | chuan
dong y

Céc phién gidi thi¢u viéc lam dugc

1 |t6 chuc dinh ky, theo ding ké 64.2 20.0 3.57 ]0.658876
hoach
S6 nguoi khuyét tat tim duoc viéc

2 | lam sau khi tham gia cac phién 56.7 242 3.39 ]0.552193
giao dich ngay cang nhiéu
Céc doanh nghi¢p quan tam tdi cac

3 | phién gioi thiéu viéc lam dbi véi 36.7 55.8 2.56 |0.316041
nguoi khuyét tat ngay cang 16n
Nguoi khuyét tat duoc van dong,

4 | tuyén truyén tham gia cic phién 34.2 26.7 3.05 |0.428555
gidi thiéu viéc lam
Nguoi khuyét tat c6 nhiéu thong

5 |tin vé vi tri viéc lam va nhu cau 37.5 55.0 2.57 10.356848
tuyén dung ctia doanh nghiép

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt cia tac gia thang 1-2 ndm 2025
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Bang 3.14: Két qua khio st ciia ngudi khuyét tat vé chinh sach h tro giéi thigu viée lam

Ty I¢ 2
Ty 1€ biém | Do léch
TT Noi dung X khong .
dongy | | TBT chuan
dong y
Nguoi khuyét tat duge tu van viéc lam
1 40.5 28.7 3.19 |0.387979
ky ludng
Nguoi khuyét tat co day da thong tin vé
2 | vi tri viéc lam, doanh nghiép va t6 chic | 15.7 75.8 2.01 [0.130441
tuyén dung
Nguoi khuyét tat duoc van dong, tuyén
3 | truyén tham gia c4c phién gi6i thidu viéc | 43.8 18.9 3.34 |0.494521
lam
Ngudi khuyét tat tim duoc nhiéu co hoi tir
4 S 36.6 35.9 3.10 | 0.342997
hoat dong gioi thi€u viéc lam
Nguoi khuyét tat dugc ddi xir binh dang
5 | v6i nguoi khong khuyét tat tai cac phién | 11.1 81.7 1.96 |0.286204
giao dich viéc 1am 1ong ghép

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt cia tac gia thang 1-2 ndm 2025

Nhu véy, c6 thé khang dinh rang, hoat dong hd tro gidi thiéu viéc lam ddi véi

NKT trén dia ban thanh ph Ha Nbi trong giai doan 2020 — 2024 d4 gbp phan quan trong

vao giadi quyet vi¢e 1am doi voi NKT, tuy nhién chua c6 su cai thién ve cong tac truyén

thong va thu hut cac doanh nghiép tham gia tuyén dung ngudi lao dong 1a NKT.

Hop 3.3:

tin vé thi truong lao dong”

“Nhiéu ngudi khuyét tat con tdm 1y tu ti, chwa chi dong tiép can voi co hoi viée lam.
Vi thé, du doanh nghiép sin sang tuyén dung lao dong khuyét tat, nhung van kho
tuyén. Bén canh d6 ,da s6 doanh nghiép ding thong tin tuyén dung trén cac nén tang

tryc tuyén, trong khi phan 16n nguoi khuyét tat khong dii kha nang tiép can voi thong

ong V.Q.T, Trung tam Dich vu viéc lam Ha Ngi, So Lao dong - Thuong binh va Xa
héi Ha Néi (nay la S Néi vu thanh pho Ha Noi)
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Tuy nhién, trong giai doan 2020- 2024, Thanh phd chua lam t6t cong tac truyén
thong vé gidi thiéu viéc lam, dic biét 1 tuyén truyén, van dong ngudi dan trén dia ban g&
b6 thai do ky thi dbi voi nguoi khuyét tat, kéu goi doanh nghiép sir dung lao dong 1 ngudi
khuyét tat. Ty 1& nguoi khuyét tat dugc gidi thiéu viéc 1am van con twong ddi thap, nhidu
ngudi khuyét tat duoc gidi thidu viéc 1am nhung khong tim dugc viéc 1am phu hop voi
ban than. Nhiéu doanh nghiép dang thong tin tuyén dung truc tuyén nén NKT kho tiép
can duoc thong tin (tring hop véi két qua phong van sau dong chi V.Q.T & Hop 3.3).

Theo béo céo tir diéu tra cta Trung tAm dich vu viéc 1am Ha No6i nam 2025, chi
c6 khoang 38% ngudi khuyét tat tham gia cac phién giéi thiéu viéc 1am tim dugc viée
lam méi, 62% ngudi khuyét tat tham gia cac phién gi6i thiéu viéc 1am cho rang kho c6
co hoi tiép can viéc lam, trong s6 38% nguoi khuyét tat tim duoc viéc lam mai thi ¢co
t&i 1/3 bi mat viée lam sau 1-3 nam lao dong (Trung tdm dich vu viéc lam Ha Néi, 2025).
Nhu vay, tinh 6n dinh, dd bén viing ctia cong tac gidi thiéu viéc 1am dbi véi nguoi khuyét
tat cia thanh phé Ha Noi 1a chua cao.

3.2.3. Thuc trang hd tro tw tao viéc lam

Vé phia Trung uong: ciing giéng nhu hoat dong giéi thiéu viéc lam, hién nay
trung wong chua co co ché, chinh sach riéng dé hd tro ty tao viée 1am cho ngudi khuyét
tat. Thay vao d6, Luat nguoi khuyét tat nim 2010 c¢6 dé cap dén chinh sach cia nha
nudc nhu sau: Nguoi khuyét tat tu tao viéc 1am hoac ho gia dinh tao viéc lam cho nguoi
khuyét tat dugc vay von véi lai suat vu di dé san xuét kinh doanh, dugc huéng dan vé
san xuét, chuyén giao cong nghé, hd tro tiéu thu san pham theo quy dinh ctia Chinh ph.
Pay 1a can ctr phap 1y dé chinh quyén cac dia phuong to chirc thyc hién cac chuong
trinh hd trg, cac t6 chire tin dung va ngan hang chinh sach xi hoi tai cac dia phuong
trién khai chuong trinh tin dung vu dai, gitip nguoi khuyét tat tu tao duoc viéc lam.

V& phia thanh phd Ha Noi: Dé hd tro nguoi khuyét tat tu tao viéc lam, thanh phd
Ha Noi d3 ban hanh mot s6 co ché, chinh sach d6 1a:

Ké hoach s 239/KH-UBND ngay 08 thang 12 nam 2020 vé thyc hién Chuong
trinh trg gitip ngudi khuyét tat Thanh phd Ha Ni giai doan 2021-2030. Trong ké hoach
nay, thanh phé Ha Noi dit ra myc tiéu trong giai doan 2021-2025 ¢6 70% ngudi khuyét
tat c6 nhu cu va da diéu kién dugc hd tro dao tao nghé, tao viéc lam; 90% nguoi khuyét
tat c6 nhu cau va da diéu kién duoc vay von v6i 13i suat vu dii theo quy dinh. Giai doan

2026-2030 c6 80% ngudi khuyét tat co nhu cau va du diéu kién dugc hd trg dao tao
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nghé, tao viéc lam; 100% ngudi khuyét tat c6 nhu cau va du diéu kién duoc vay von véi
141 suat vu dai theo quy dinh.

Chuong trinh s6 252/CTr-UBND ngay 05 thang 11 nim 2021 (Chuong trinh
Phuc hoi chtrc nang dwa vao cong dong cho tré em khuyét tt trén dja ban thanh phd Ha
Noi giai doan 2021 — 2025). Trong chuong trinh nay, thanh phé Ha Noi dat ra muc tiéu
it nhat 80% tré khuyét tat duoc ho tro can thiép vé cham sbc, giao duc, phuc hdi chirc
nang tai cong déng va tao diéu kién thuén loi dé tré khuyét tat duoc tiép can vdi cac dich
vuy té, giao duc, vui choi va cac dich vu trg giup khéac. Két ndi, hd tro gia dinh tiép can
cac dichvuy té, giao duc, tiép can giao duc nghé nghiép, hudng nghi¢p nghé ddi voi tré

em khuyét tat co kha ning lao dong.

Bang 3.15: Théng ké tu tao viéc 1am ciia ngudi khuyét tit trén dia ban thanh pho
Ha Noi giai doan 2020 — 2024

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

TT Chi tiéu

SO NKT tu tao duogc viée lam méi
1 | sau khi duoc hd trg vé k¥ thuat, cong | 167 171 | 210 | 216 | 229

nghé san xuat (nguoi)

S6 NKT tu tao dugc viéc lam méi
2 | sau khi dugc huong chinh sach tin | 213 221 236 215 248
dung uu dai (nguoi)

Luong von NHCSXH TP Ha Noi

3 . . 2.981 | 3.002 | 4.095 | 4.126 | 4.302
cho NKT vay (tri¢u dong)

Sb dot truyén thong nang cao nhan

4 |thac vé viéc lam ddi v6i nguoi| 02 03 01 01 04

Kkhuyét tat (dot)

Nguon: Thong ké ciia tdc gia tir bao cdo vé tro givip ngueoi khuyét tdt ciia S¢ Lao
déng — Thwong binh va Xa hoi thanh phé Ha Néi (nay la S6 Néi vu thanh phé Ha Néi)
giai doan 2020-2024
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Bén canh d6, thanh phd Ha Noi da ban hanh co ché chinh sach dic thi va bd tri von ngan
sach dia phuong dé cho vay dbi véi NKT, phuong thie cho vay 14 ty thac qua Ngan hang
Chinh sach xi hoi thanh phé Ha Noi. Cu thé, thanh ph di ban hanh Quyét dinh s6
26/2017/QD-UBND ngay 4/8/2017 Ban hanh Quy ché quéan 1y va str dung ngudn vén ngan
sach thanh phd iy thac qua ngan hang chinh sach xa hoi cho vay ddi v6i nguoi nghéo va
cac ddi tuong chinh sach khéc trén dia ban thanh phd Ha Noi. Tiép theo d6, UBND thanh
phd Ha Noi di ban hanh Quyét dinh s6 219/QD-UBND ngay 31/3/2021 vé b tri ngudn
vbn ngan sach cho vay ty thac qua Ngan hang Chinh sach x4 hoi thanh phé Ha Noi. Thuc
hién quyét dinh nay, Ngan hang Chinh sach x& hoi thanh phd Ha Noi da ban hanh cong vin
s0 491/NHCSXH-HN ngay 10/4/2021 vé cho vay wu dii ddi v6i ngudi nghéo va cac doi
twong chinh sach khéc trén dia ban thanh phd Ha Noi. Theo d6, NHCSXH thanh phé Ha
Noi thuc hi¢n cho vay uu dai ddi véi NKT dé hoat dong san xuét kinh doanh, chinh sach
14i suat ap dung tir 3-4%/nam (bang 50% lai suat cho vay déi véi ho ngheo), thoi han cho
vay khong qua 60 thang (05 nam). Két qua hd tro ndm 2020, Ngan hanh chinh sach xa hoi
thanh ph6 Ha Noi di cho 146 NKT vay vén, véi tong von dat 2.981 triéu dong, nam 2022
cho vay d6i véi 148 NKT, voi tong von dat 4.095 triéu déng va nam 2024 cho 257 NKT
vay von vé6i tong von dat 4.302 triéu dong. Bén canh chinh sach tin dung wu dai, dé h trg
NKT tu tao viéc lam mdéi, UBND thanh phé Ha Noi cling da chi dao S& Noi vu phéi hop
v6i S Thong tin va Truyén thong t6 chirc tot hoat dong truyén thong nang cao nhén thirc
vé viéc 1am ddi v6i NKT. Sé liéu thong ké cho thdy, trong giai doan 2020 — 2024, thanh
phd Ha Noi da t6 chic 11 dot truyén thong nang cao nhan thirc vé viée 1am ddi voi NKT,
trong d6 nam 2020 t6 chirc 2 dot, nim 2022 t6 chie 1 dot va ndm 2024 t6 chirc 4 dot (ting
2 dot so v6i nam 2020). Nho chinh sach tin dung wu dii, hd trg vé ky thuat va cong nghé
san xuat, truyén thong ning cao nhan thirc viéc lam, sé NKT tir tao duoc viéc lam méi cling
lién tuc tang 1én. Nam 2020, c6 213 NKT tu tao duoc viéc lam mai sau khi dugc hudng
chinh sach tin dung wu di, nam 2022 c6 236 ngudi (ting 23 ngudi so véi nam 2020). Bén
nam 2024, s NKT tu tao duoc viéc lam mdi sau khi duoc hudng chinh séach tin dung uu
dai dat 248 nguoi (ting 35 ngudi so voi nam 2020). Bén canh do, s6 NKT ty tao duoc viée
1am moi sau khi dugc hd tro vé ki thuat, cong nghé san xuat ciing ting 1én. Nam 2020, c6
167 NKT ty tao dugc viée 1am méi sau khi dugc hd tro ki thuat va cong nghé san xuét, dén
nam 2022 dat 210 ngudi (tang 43 ngudi so véi ndm 2020) va nam 2024 toan thanh phd Ha
No6i c6 229 NKT tu tao duoc viée lam méi sau khi duge hd tro ki thuat va cong nghé san

Xuét (ting 62 nguoi so v6i nam 2020).
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Xét theo khia canh s6 NKT tu tao duogc viée 1am mdi sau khi duge huong chinh
sach hd tro phan theo loai tat va phan theo nhom nghé cho théy. Déi voi loai tat, nhom
NKT van dong than duoi, giao tiép, tu cham so6c, van dong than trén c6 sb lugng NKT
tim duoc viéc 1am méi cao nhat. Trong khi d6, phan theo nhoém nghé thi nghé may, théu,
thi cong m¥y nghé ciing 1 nhitng nhom nghé ¢6 sb lwong NKT tim duoc viéc lam méi

nhiéu nhat, sau khi dugc hudng cac chinh sach hd tro (xem bang 3.16 va 3.17).
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Bang 3.16: S6 ngudi khuyét tat tw tao dwore viée 1am méi sau khi dwoc hwdng cac chinh sach hd tro phan theo nhém nghé

o Nam Nam Nam Nam Nam So sanh So sanh So sanh So sanh
TT Chi tieu 2020 2021 2022 2023 2024 | 2021/2020 | 2022/2021 | 2023/2022 | 2024/2023
S6 ngudi khuyét tat ty tao
1 duge vice lam moi sau khi 213 221 236 215 248 8 15 -21 33
duoc huong cac chinh sach
hd tro (ngudi)
Phan theo nghé
2 | Nghé May 24 21 17 28 36 -3 -4 11 8
3 | Nghé Théu 54 44 53 59 62 -10 9 6 3
4 | Nghé Thi cong my nghé 85 97 103 91 83 12 6 -12 -8
5 | Nhap liéu 5 6 5 5 7 1 -1 0 2
6 | Lap trinh vién 4 4 5 6 5 0 1 1 -1
7 | Thiét ké d6 hoa 5 6 5 6 6 1 -1 1 0
8 | Nghé khac 36 43 48 20 49 7 5 -28 29

Nguon: Thong ké ciia tic gia tir bdo cdo vé tro gitip ngwoi khuyét tit ciia S¢ Lao dong — Thwong binh va Xa hdi thanh phé Ha
Néi (nay la Sé NGi vu thanh phé Ha Néi) giai doan 2020-2024
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Bang 3.17: S6 nguoi khuyét tit tw tao dwoe viée 1am méi sau khi dwoc hwéng cac chinh sich hd trg phén theo loai tat

o Nam Nam Nam Nam Nam So sanh So sanh So sanh So sanh
TT Chi tieu 2020 2021 2022 2023 2024 | 2021/2020 | 2022/2021 | 2023/2022 | 2024/2023
S6 nguoi khuyét tat tu tao
duoc viéc lam méi sau khi
1 213 221 236 215 248 8 15 -21 33
duoc huong céc chinh sach
hd tro (ngudi)
Phén theo loai tat
2 | Nhin 11 12 14 12 11 1 2 -2 -1
3 | Nghe 19 21 23 27 32 2 2 4 5
4 | Van dong than duoi 37 27 24 36 41 -10 -3 12 5
5 | Nhan thuc 5 6 5 5 7 1 -1 0 2
6 | Giao tiép 22 28 47 38 44 6 19 -9 6
7 | Tu chdam soc 59 67 74 61 69 8 7 -13 8
8 | Van dong than trén 54 55 42 33 35 1 -13 -9 2
9 | Than kinh, tm than 6 5 7 3 9 -1 2 -4 6

Nguon: Thong ké cia tac gid tir bdo cdo vé tro givp nguwoi khuyét tit ciia S¢ Lao ddng — Thieong binh va Xa héi thanh phé Ha Ngi (nay

la So Noi vu thanh phé Ha No¢i) giai doan 2020-2024
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Dé tao diéu kién d6i voi nguoi khuyét tat tiép can ngudn von vay wu dai giai quyét viéc lam
va cac quy dinh Hb tro ciia Nha nude dbi voi co so san xuét kinh doanh ciia ngudi khuyét tat.
UBND thanh phé Ha Néi ciing da chi dao Hoi nguoi khuyét tat TP. Ha Ni t6 chirc chuong
trinh Hudng dan quy trinh dé nghi cap quyét dinh cong nhan co so san xuat kinh doanh cua
ngudi khuyét tat str dung tir 30% tro 1én téng sb lao dong 1a nguoi khuyét tat va huéng dan
thi tuc dang ky xin gidy phép kinh doanh, phd bién quy trinh va chinh sach HJ tro von vay
dbi véi co sé san xudt kinh doanh cua nguoi khuyét tat. Nho su nd luc cua Hoi va céc to chire
thanh vién, hién Ha Noi c6 15 co s¢ dugc cong nhan la co s san xuét kinh doanh véi trén
30% lao dong 1a nguoi khuyét tat. Nhidu co sé tai cac quan, huyén mong muébn tré thanh co
s& san xuat kinh doanh c¢6 tu cach phap nhan, va c6 ding ky gidy phép kinh doanh. Théng qua
viéc hd tro vay von va cac phién giao dich viéc 1am d6i voi nguoi khuyét tat da thu lai két qua
kha quan. Theo thong ké nam 2024 ctia Trung tAm giGi thidu viéc lam Ha Noi da c6 171 ngudi
khuyét tat da c6 viéc lam, trong d6 c6 58 ngudi khuyét tat tir tim kiém viéc 1am cho minh, tap
trung chii yéu vao cac nghé nhu: May, cong nghé thong tin, nhan vién van phong, ké toan,
phién dich, truc téng dai, lao dong phé thong, nhan vién tai thAm my vién, ban hang, nghé thu
cong my nghé... Piéu nay sé gitip ngudi khuyét tat trén dia ban Ha ndi c¢6 viéc 1am on dinh,
tu nudi séng ban than, gop phan cai thién doi séng vat chat va tinh than. Két qua khao sat cua
can bo cong chirc vé hd tro tu tao viée lam d6i voi nguoi khuyét tat ¢ bang 3.18 cho thdy: noi
dung “Chinh sach 13i suat ddi v6i nguoi khuyét tat cia Ngan hang Chinh sach xa hoi thanh
phd Ha Noi 1a pht hop” dat mire diém trung binh véi 3.58 diém, ndi dung “Nhiéu nguoi khuyét
tat tu tao duoc viée lam sau khi duoc hd trg vé k¥ thuat va cong ngh¢ san xuat” dat mirc diém
trung binh véi 3.35, trong khi d6 ndi dung duoc danh gia thip d6 1a: “Thanh phd di lam tot
cong tac truyén thong nang cao nhan thirc vé viée lam dbi voi nguoi khuyét tat” bj danh gia
v6i diém kém (2.05 diém). Noi dung “Thanh phé va Cac cap hoi nguoi khuyét tat cé su phdi
hop trong giai quyét viéc lam ddi voi ngudi khuyét tat” cling bi danh gia véi mirc diém kém
(2.71 diém). Nhu vy, c6 thé thay rang, cong tac truyén thong vé viéc 1am ddi véi nguoi khuyét
tat va su phdi hop gitta cac co quan quan 1y nha nudc va Hoi ngudi khuyét tat thanh phd Ha
Noi dé giai quyét viéc lam d6i voi nguoi khuyét tat trong thoi gian vira qua 1a chua tét.

Pbi véi danh gia cua nguoi khuyét tat, co 01 chi tiéu dat murc tot d6 1a chi tiéu

“Chinh sach 1ai suit cia Ngan hang CSXH 1a hop 1y v&i 4.23 diém, c6 02 chi tiéu dat

mirc trung binh 14 chi tiéu “Ngan hang CSXH va cac cip hoi quan tim hd tro nguoi

khuyét tat trong thu tuc vay von” véi 3.18 diém va chi tiéu “Nguoi khuyét tat duoc phd
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bién cac co ché, chinh sach vé tin dung vu dai” voi 3.03 diém. Trong khi do, c6 02 chi

tiéu danh gid & mac kém 1a chi tiéu “Han muc cho vay phu hop véi hoat dong san xuat

kinh doanh cta ngudi khuyét tat” véi 1.98 diém (77.8% khong dong y) va chi tiéu

“Nguoi khuyét tat duoc tu van ki ludng vé ki thuat, cong nghé san xuat” voi 2.02 diém.

Piéu nay cho thdy han muc cho vay d6i véi ngudi khuyét tat cia Ngan hang CSXH

thanh phd Ha Noi 13 chua phu hop, chua dap tmg dugce nhu cdu vay von dé hoat dong

san xuat kinh doanh ciia ngudi khuyét tat, ciing nhu cong tac tu van vé k¥ thuat, cong

nghé san xuat chua dugce thuc hién tot, nén nguoi khuyét tat van con gap nhiéu khé khan

trong tu tao viéc lam.

Bang 3.18: Két qua khio sat ciia can bd cong chirc vé hd tro tu tao viéc lam ddi voi

ngudi khuyét tat
n
dong y
Chinh sach 1ai suat d6i vdi nguoi khuyét tat
1 | cta Ngan hang Chinh sach xa hoi thanh | 65.8 | 22.5 | 3.58 | 0.682418
phé Ha Noi 1 pht hop
Nhiéu ngudi khuyét tat tu tao duoc viéc
2 | lam sau khi dugc hd tro vé ki thuat va cong | 57.5 26.7 | 3.35| 0.55888
nghé san xuat
Nhiéu ngudi khuyét tat ty tao duoc viéc
3 | lam mdi sau khi dugc hudng chinh sach tin | 52.5 | 24.2 | 3.03 | 0.524716
dung uu dai
Thanh pho da lam tét cong tac truyén thong
4 | nang cao nhan thirc vé viéc lam ddi voi | 28.3 | 35.8 | 2.05|0.247529
ngudi khuyét tat
Thanh phd va Cac cap hoi nguoi khuyét tat
5 | co sy phdi hop trong giai quyét viec lamddi | 35.8 | 60.0 | 2.71 | 0.261499
v6i ngudi khuyét tat

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt ciia tac gia thang 1-2 ndm 2025
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Ddi vé6i chinh sach vu dii tin dung dé nguoi khuyét tat tu tao viéc lam: han muec
cho vay ctia Ngan hang CSXH thanh phd Ha Noi hién nay 13 chua that sy pht hop (ngudi
khuyét tat dugc vay toi da 500 triéu dong/1 phuong an san xuét kinh doanh, thoi han
cho vay la 3 nam). Han mirc cho vay nay la tuong duong véi han muc cho vay cua hd
nghéo va ho can ngheo, do d6 chua khuyén khich nguoi khuyét tat tu tao duogc viéc lam
moi, két qua diéu tra khao sat ciia nguoi khuyét tat & bang 3.19 ciing da khang dinh diéu
nay khi c6 tdi 77.8% ¥ kién danh gia khong dong ¥ véi ndi dung “Han muc cho vay phi
hop v6i hoat dong san xuat kinh doanh ctia ngudi khuyét tat”, bi danh gia mirc kém véi
1.98 diém.

Bang 3.19: Két qua khio sat ciia ngwoi khuyét tat vé hd tro tw tao viéc lam

> YA TS’ lé o R A A
TT Noi dung d’{y l@, khong }%1];1;1 D;')l l@xch
ongy déng y chuan
Chinh sach lai suat ciia Ngan hang
1 91.5 6.5 4.23 | 1.086685

CSXH 14 hop 1y

Han muc cho vay phu hop véi hoat
2 | dong san xuét kinh doanh cua nguoi 13.1 77.8 1.98 | 0.173147
khuyét tat

Nguoi khuyét tat duge tu van ki ludng
3 . , 14.4 77.1 2.02 | 0.185522
ve k¥ thuat, cong nghé san xuat

Ngudi khuyét tat duge phd bién cac co
4 ; . 22.9 222 | 3.03 | 0.61141
ché, chinh sach vé tin dung wu dai

Ngéan hang CSXH va cac cap hdi quan
5 | tam hd tro nguoi khuyét tat trong thu |  38.6 17.6 3.18 ]0.599539

tuc vay von

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt cia tac gia thang 1-2 ndm 2025
Tuy nhién, trong cac chinh sach hd trg nguoi khuyét tat tu tao viéc lam, chinh
quyén thanh phd Ha Noi mai chi chii trong dén cac chinh sach wu dai vé tin dung dé
gitip ngudi khuyét tat tu tao viéc lam, trong khi d6 viéc hd tro nguoi khuyét tat vé xay

dung cac phuong 4n, mé hinh san xuét kinh doanh hiéu qua, dé ngudi khuyét tat co thé
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tur tao viéc 1am bén vitng thi chua dugc chinh quyén thanh phd chi trong. Két qua diéu
tra khao sat ctia nguoi khuyét tat & bang 3.19 ¢ noi dung “Nguoi khuyét tat duoc tu
van k¥ ludng vé k¥ thuat, cong nghé san xuat” bi danh gia mirc kém véi 2.02 diém,
phong van sau dong chi B.L.H, S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi thanh phd Ha

Noi 6 Hop 3.4 ciing dong tinh voi nhiing ton tai trén.

Hop 3.4:

“Tbi cho rang thanh phé Ha Noi hién nay van thiéu cac co ché, chinh sach
vé hd trg san pham dau ra d6i v6i ngudi khuyét tat nén nhidu nguoi khuyét tat gap
rat nhiéu kho khin trong tu tao viéc 1am. Trong hd tro tu tao viéc lam ddi voi nguoi
khuyét tat, co ché chinh sach khong chi dimg lai ¢ tin dung vu d3i ma con phai
xay dung dugc cidc md hinh san xuat kinh doanh hiéu qua d6i v6i nguoi khuyét
tat, boi ho 13 nhitng ngudi han ché vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu, sitc khoe,
khoé khan trong vi¢e di lai, tiép can cong nghé thong tin, cho nén néu khong c6 su
hd trg vé cach thie to chire san xuit kinh doanh, ho sé rat kho co thé tao duoc viée
lam bén viing cho ban than.”

- Ba B.L.H, 8¢ Lao dong, Thwong binh va Xa héi thanh pho Ha Néi (nay la
S Néi vu thanh phé Ha Néi)

3.2.4. Thuec trang hd tro cac to chire, doanh nghiép sir dung nguoi khuyét tat

Vé phia Trung wong: Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10 thang 04 nim 2012
Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua luat nguoi khuyét tat. Trong
Nghi dinh nay, co s& san xudt, kinh doanh st dung tir 30% tong sb lao dong tro 1én 1a
nguoi khuyét tat duoc huong cac chinh sach wu dai sau day: a) HO tro kinh phi cai tao
diéu kién, mai truong 1am viéc phu hop d6i véi ngudi khuyét tat. b) Mién thué thu nhap
doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat vé thué; ¢) Vay von uu dii theo dy 4n phat
trién san xuat kinh doanh tir Ngan hang Chinh sach xa hdi; d) Uu tién cho thué dat, mat
bang, mit nudc theo quy dinh cta phéap lut; ¢) Mién tién thué dat, mit bang, mit nudc
phuc vu san xuét kinh doanh déi v&i co s& san xuét, kinh doanh sir dung tir 70% lao

dong 1a nguoi khuyét tat tré 1én. Giam 50% tién thué dat, mat bﬁng, mat nudc phuc vu
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san xuat kinh doanh ddi véi co sé san xuét, kinh doanh st dung tr 30% dén dudi 70%
lao dong 1a ngudi khuyét tat.

Vé phia Ha Néi: Bé khuyén khich cac t6 chirc, doanh nghiép st dung lao dong 1a
nguoi khuyét tat, chinh quyén thanh phd Ha Noi da ban hanh mot s6 co ché, chinh sach
vu dai vé tin dung, uu dai thué mat bang san xuét kinh doanh, wu dai vé thué thu nhap
doanh nghiép d6i véi to chirc, doanh nghiép sir dung lao dong 14 ngudi khuyét tat. Theo
d6, UBND thanh phé Ha Noi di ban hanh Quyét dinh sé 917/QD-UBND ngay
21/7/2013 vé hd trg t6 chirc, doanh nghiép st dung lao dong 1 ngudi khuyét tat trén dia
ban thanh phé Ha Noi. Trong quyét dinh nay, t chirc, doanh nghiép sir dung tir 30%
tong sb lao dong trd 1én 1a ngudi khuyét tat s& duoc huong cac hd tro d6 1a: HS tro kinh
phi cai tao diéu kién, méi truong lam viéc phit hop ddi véi nguoi khuyét tat theo quy
dinh cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Mirc hd tro theo ty 18 ngudi khuyét tat
lam viéc 6n dinh tai co s& san xuét, kinh doanh, mirc d6 khuyét tat cua nguoi lao dong
va quy md clia co sé san xuat, kinh doanh theo quy dinh ctia Thu twéng Chinh phu;
Mién thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat vé thué; Vay von wu dai
theo dur 4n phat trién san xuét kinh doanh tir Ngan hang Chinh sach xa hoi thanh ph Ha
Noi. Piéu kién vay, thoi han vay, mirc von vay va muc lai suat vay thuc hién theo quy
dinh hién hanh ap dung ddi véi du an vay vén giai quyét viéc lam; Uu tién cho thué dit,
mat bﬁng, mat nudc theo quy dinh cua phép luat; Mién tién thué dat, mat béng, mat nudc
phuc vu san xuét kinh doanh ddi v6i co s& san xuat, kinh doanh st dung tir 70% lao
dong 1a nguoi khuyét tat tré 18n. Giam 50% tién thué dat, mat bﬁng, mat nudc phuc vu
san xuat kinh doanh ddi véi co sé san xuét, kinh doanh st dung tr 30% dén dudi 70%
lao dong 1a ngudi khuyét tat.

Vé két qua hd tro: trong giai doan 2020 — 2024, c¢6 6 t6 chirc, doanh nghiép trén
dia ban thanh phé Ha Noi duoc nhan hd tro vé khoa hoc va cong nghé khi st dung nguoi
lao dong la nguoi khuyét tat. Trong khi do, sb td churc, doanh nhan nhan dugc hd tro vé
tin dung va hd trg vé thué chiém s luong dong dao. Cu thé. Nam 2020, ¢6 12 t6 chuc,
doanh nghiép dugc nhan hd trg vé tin dung, dén nam 2022 dat 15 t6 chirc, doanh nghiép
va nam 2024 ¢6 19 t6 chic, doanh nghi€p nhan hd tro (tang 7 td chirc, doanh nghiép so
v6i nam 2020). Dbi véi hd tro vé thué, naim 2020 co 14 don vi nhan hd trg, nim 2022
c6 19 don vi nhan hd tro va nim 2024 dat 23 doanh nghiép nhan hd trg (ting 9 don vi

so véi nam 2020). Bén canh ho tro vé thué, tin dung, khoa hoc va cong nghé, thanh phé
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Ha Néi ciing hd trg cac doanh nghiép vé mat bé‘mg san xuat kinh doanh va m¢& rong thi
truong tiéu thy khi sir dung ngudi lao dong 1a ngudi khuyét tat. Cu thé, c6 23 t6 chic,
doanh nghiép dugc nhan hd trg vé mo rong thi truong ti€u thu do st dung lao dong la
nguoi khuyét tat trong giai doan 2020 — 2024, c¢6 32 t6 chirc, doanh nghiép duoc nhan

ho trg vé mat bang san xuat.

25 m S6 DN dwoc nhan wu dai vé tin
dung
20 P e x <
m S6 DN dwoc wu dai vé thué
TNDN
15 r Y
S0 DN dugc wu dai ve thué mat
bang san xuat kinh doanh
10
m S6 DN duoc mién thué TNDN
5
m S6 DN dwoc nhan hd tro kinh
0 | phi cai tao diéu kién, méi trdng
lam viéc phu hop cho NKT
2020 2021 2022 2023 2024

Hinh 3.3: Tong hop cac to chire, doanh nghiép dwoc thu hwéng chinh sich
h tro do sir dung lao dong 1a ngwoi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha Ngi giai
doan 2020 — 2024

Nguon: Théng ké ciia tdc gia tir bdo cdo phdt trién thi triong lao dong cia S¢
Lao déng — Thwong binh va Xa héi thanh phé Ha Néi (nay la S¢ NGi vu thanh phé Ha
Noi) giai doan 2020-2024

Trong thuc hién chinh sach hd trg, thanh phé Ha Néi thyc hién nghiém Nghi dinh
28/2012/ND-CP: mién tién thué dat, mat béng, mat nude phuc vy san xuét kinh doanh
d6i véi co sé san xuat, kinh doanh sir dung tir 70% lao dong 14 nguoi khuyét tat tro 1én.
Giam 50% tién thué dat, mit bang, mat nuéc phuc vu san xuat kinh doanh d6i véi co so
san xuat, kinh doanh str dung tir 30% dén dudi 70% lao dong 1a ngudi khuyét tat. Trong
thoi gian duge mién, giam tién thué dat, mat bang, mit nudc, co sé san xuat, kinh doanh
khong dugc chuyén doi, chuyén nhuong, tang, cho, cho thué quyén su dung dat, mat
bﬁng, mat nudc; khong dugce thé chép, cam cd, bao lanh, gop von lién doanh, lién két

bang quyén st dung dat, mat bang, mat nudc theo quy dinh cta phap luat vé dat dai.
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Bén canh d6, thanh phd Ha Noi ciing quy dinh doanh nghiép str dung tir 10 ngudi khuyét
tat lam viéc on dinh dugc hudng chinh sach vu dai: H tro kinh phi cai tao diéu kién,
moi trudng 1am viée phu hop ddi voi ngudi khuyét tat theo quy dinh ctia B Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi. Mt hd trg theo ty 18 ngudi khuyét tat lam viéc 6n dinh tai
co s& san xuat, kinh doanh, mtrc do khuyét tat cua nguoi lao dong va quy mo cia co so
san xudt, kinh doanh theo quy dinh cta Thu tudéng Chinh phu. Vay von wu dai theo dy
an phat trién san xuat kinh doanh tir Ngan hang Chinh sach xa hoi. Diéu kién vay, thoi
han vay, mirc von vay va mirc 13i suat vay thuc hién theo quy dinh hién hanh 4p dung

doi véi du én vay von gidi quyet viée lam.

Bang 3.20: Két qua khao sat ciia can b cong chire vé hd tro cac to chire, doanh

nghiép sir dung ngudi lao dong 1a ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha Ni

Ty 18 .
Ty I¢ biém | D§ léch
TT Noi dung . khong i
dong y 5 TBT | chuan
dong y
Bao dam nguyén tic cong khai,
1 | minh bach trong cic chinh sach hd 72.5 16.7 3.60 | 0.831448

trg to chirc, doanh nghiép

T6 chirc, doanh nghiép tiép can dé
2 | dang tin dung vu d3i tir phia Ngan | 29.2 33.3 2.09 |0.225339
hang CSXH thanh phé Ha Noi

T6 chirc, doanh nghiép déu dugc
thu huong cac vu dai vé thué sau
3 60.0 26.7 3.56 [0.613013
khi st dung nguoi lao dong la

ngudi khuyét tat

T6 chirc, doanh nghiép tich cuc st

4 | dung nguoi khuyét tat sau khi| 57.5 26.7 3.32 | 0.56429

nhan duoc cac chinh sach hd tro

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt cia tac gia thang 1-2 ndm 2025
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Bang 3.21: Két qua khao sat ciia doanh nghiép vé hd trg ciia nha nwéc déi véi cac
to chirc, doanh nghiép sir dung ngudi lao dong 1a ngudi khuyét tat trén dia ban
thanh pho Ha Noi

Ty I¢ .
Ty I¢ Dieém | Do léch
TT Noi dung . khong i
dong y . TBT chuan
dong y

Mirc hd tro kinh phi cai tao diéu

1 | kién, moi truong lam viéc cho 39.2 314 3.14 ]0.355924
NKT la phu hop
Mitc thué TNDN duge giam do

2 | st dung lao dong khuyét tat 13 80.4 11.8 3.82 | 1.002688
hop ly

3 | Lai suat uu dai tin dung hap dan 66.7 15.7 3.65 |0.719023
Han murc cho vay dap ung duogc

4 . _ 15.7 74.5 2.18 |0.264306
nhu cau ctua doanh nghiép
Quy trinh vay von tr NHCSXH

5 15.7 68.6 227 10.219398
don gian, thuan tién
Mic hd trg vé mat bang SXKD 1a

6 54.9 11.8 3.63 |0.581663
hop Iy
Doanh nghiép c6 day di thong tin

7 | vécaccoché, chinhsachhd trokhi | 17.6 15.7 3.04 | 0.790904
str dung lao dong khuyét tat
Thi tuc hanh chinh dé tiép can cac

8 |chinh sach hd trg 1a don gian, 11.8 78.4 2.19 |0.438138
thuan tién

Nguon: Téng hop tir két qud khdo sdt cia tac gia thang 1-2 nam 2025

Két qua khao sat ctia can bo cong chirc vé hd trg to chirc, doanh nghiép sir dung

nguoi lao dong 1a nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi cho thay: c6 03 ndi
dung dat murc diém trung binh 1a: “Bao dam nguyén tic cong khai, minh bach trong céc

chinh sach hd trg to chtrc, doanh nghiép” dugc danh gia voi mic diém 3.60 diém, noi
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dung “T6 chirc, doanh nghiép déu duoc thu hudng cac vu dai vé thué sau khi sir dung
nguoi lao dong 1a nguoi khuyét tat” voi 3.56 diém va “T6 chire, doanh nghiép tich cuc
st dung nguoi khuyét tat sau khi nhan dugc cac chinh sach hd tro” dugce danh gia & muc
3.32 diém, trong khi d6 ndi dung bi dénh gia kém 1a “T6 chire, doanh nghiép tiép can dé
dang tin dung uu dai tir phia Ngan hang CSXH thanh phd Ha N6i” (chi dat 2.09 diém).

Pbi voi két qua khao sat cia doanh nghiép vé chinh sach hd trg ciia nha nude dbi
v6i t6 chtre, doanh nghiép st dung lao dong 1a ngudi khuyét tat cho thiy, c6 05 chi tiéu
dugc danh gia & mtc diém trung binh, trong d6 chi tiéu “Murc thué TNDN duoc giam
do sir dung lao dong khuyét tat 1a hop 1y”” dugc danh gia cao nhét véi 3.82 diém. C6 03
chi tiéu danh gid & mirc kém, d6 1a: chi tiéu “Han murc cho vay dap ung duoc nhu cau
ctia doanh nghiép” véi 2.18 diém, chi tiéu “Quy trinh vay vén tir NHCSXH don gian,
thuan tién” voi 2.27 diém va chi tiéu “Tha tuc hanh chinh dé tiép can cac chinh sach hd

Alad?

trg 1a don gian, thudn tién” dat 2.19 diém. Két qua nay phan anh rang han mic cho vay
ctia Ngan hang CSXH thanh phd Ha Noi hién nay chua dap tmg dugc nhu cau ctia doanh
nghiép sir dung lao dong 1a ngudi khuyét tat, doanh nghiép con gip kho khin trong quy
trinh vay vén tr NHCSXH ciing nhu cac thu tuc hanh chinh tir phia co quan quan 1y nha
nuéc dang dit ra nhitng rao can cho doanh nghiép khi tiép can chinh sach hd tro ctia nha
nuéc. Nhitng vudng mac nay rat kho tao dong luc dé doanh nghiép trén dia ban thanh

phd Ha Noi quan tam sir dung lao dong 1 nguoi khuyét tat.

3.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG HO TRQ CUA NHA NUOGC
VE VIEC LAM CHO NGUOI KHUYET TAT TREN PIA BAN THANH PHO
HA NOI GIAI POAN 2020 — 2024

3.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

- Vé hé tro dao tao nghé

Trong giai doan 2020 — 2024, chinh quyén thanh ph Ha Noi ludn quan tam téi cong
tac dao tao nghé ddi voi nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha Noi. Hang nam, thanh
phd déu ban hanh kip thoi cac ké hoach dao tao nghé ddi véi nguoi khuyét tat, giao So Noi
vu chu tri, phdi hop véi cac co quan quan 1y nha nudc 6 lién quan va cac cap hoi ngudi
khuyét tat xay dung cac ké hoach, giai phap nang cao hiéu qua cong tac dio tao nghé déi
v6i nguoi khuyét tat. Tir sd lidu thir cAp ¢ bang 3.4 cho thdy thanh phd sé lugng ngudi

khuyét tat duoc hd trg dao tao nghé lién tuc ting 1én trong giai doan 2020-2024, sb luong
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cac co s¢ day nghé ciing gia ting thém (nam 2024 ting thém 02 co s6 so v6i nam 2020), ty
1é nguoi khuyét tat dugc tham gia dao tao lién tuc ting 1én qua mdi nam. Két qua nay cho
thdy cong tac dao tao nghé ddi véi ngudi khuyét tat ngay cang dugc chinh quyén thanh phd
Ha Noi coi trong va thuc hi¢n t6t hon.

- Vé hé tro gici thiéu viéc lam

Thanh phd Ha Ni da t6 chire thudng xuyén cac phién gidi thiéu viéc 1am ddi véi
ngudi khuyét tat néi riéng, cac phién giao dich viéc lam 16ng ghép noi chung. Thong
qua cac phién giao dich viéc lam, nhiéu nguoi khuyét tat c6 co hoi tim kiém viéc 1am
pht hop véi kha ning ctia minh, trong d6 nhiéu ngudi khuyét tat tim dugc cong viée véi
mirc lwong kha cao. Thuc té cho thiy (bang 3.9) s6 nguoi khuyét tat duogc hd tro gidi
thiéu viéc lam khong ngimg ting 1én (nim 2020 c6 236 nguoi khuyét tat dugc hd trg
gidi thiéu viéc 1am, dén nim 2024 di ting 1én 275 nguoi. Trong ca giai doan 2020 —
2024, thanh phd di t6 chirc 14 budi gidi thiéu viée lam va 08 budi gidi thiéu viéc 1am
16ng ghép. Thong qua céac phién gidi thidu viéc lam, budc dau chinh quyén thanh phd
d3 1am thay d6i nhan thic ctia ngudi khuyét tat vé viéc lam, ting cuong trach nhiém cia
t6 chirc va doanh nghiép trong giai quyét viéc 1am ddi voi nguoi khuyét tat, két ndi cung
— cau thi truong lao dong trén dia ban thanh phé Ha Noi. Ty 1€ nguoi khuyét tat duoc
gidi thi€u viéc lam cling lién tuc gia tang trong giai doan 2020 — 2024 (ndm 2020 dat ty
18 0.69%, dén nam 2024 ting 1én 0.79%).

- Vé hé tro tw tao viéc lam

Hang nam, thanh phd Ha Noi déu giao Ngan hang Chinh sach xa hoi thanh phd
Ha Noi chu dong bb tri ngudn von cho vay ddi v6i nguoi khuyét tat, mé rong cho vay
va c6 chinh sach 1i suat hap dan dbi v6i nguoi khuyét tat vay von dé hd tro ngudi khuyét
tat tu tao viéc lam. Bén canh do, thanh phé cling hd tro nguoi khuyét tat vé tim kiém
dau ra cho san pham, hd tro vé mit bang san xuat va gidi thiéu khoa hoc k¥ thuat cong
nghé dé nguoi khuyét tat c6 thé lam chu dugce cac phuong 4n san xuat kinh doanh, tu
tao viéc lam bén virng. Sé litu & bang 3.15 cho théy sb ngudi khuyét tat tu tao duoc viéc
1am sau khi thu huéng cac chinh sach hd trg lién tuc ting 1én, nim 2020 c6 167 ngudi
khuyét tat tu tao dugc viée lam méi sau khi dugc hd trg vé ky thuat, cong ngh¢ san Xuét,
dén nam 2024 tang 1é€n 229 nguoi. Trong khi do, sb nguoi khuyét tat tu tao duogc viéc
lam méi sau khi dugc huong chinh sach tin dung uvu dai tang tr 213 nguoi nam 2020
1én 248 ngudi ndm 2024.
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- Vé hé tro cdc t6 chire, doanh nghiép sit dung nguoi lao dong la nguwoi khuyét tdt

Chinh quyén thanh phé Ha Noi d trién khai dong bo cac co ché, chinh sach hd
trg cho to chire, ci nhan, doanh nghiép st dung nguodi lao dong 1a nguoi khuyét tat nhu:
hd trg vé tin dung, hd tro vé thué, hd trg vé mo rong thi trudng tiéu thu, hd tro vé mat
béng san xudt, hd tro vé khoa hoc cong nghé dé doanh nghiép thu hut nhiéu lao dong
khuyét tat hon. Phuong thitc va mirc hd tro cy thé déu tuan thit Nghi dinh cta Chinh phu
vé thuc hién mot sé diéu cua Luat Ngudi khuyét tat. S6 liéu thong ké ¢ hinh 3.4 cho
théy, sb lugng doanh nghi¢p dugc nhan wu dai vé tin dung, uwu dai vé thué thu nhap
doanh nghiép lién tuc ting 1én trong giai doan 2020 — 2024. Két qua nay phan anh rang
chinh quyén thanh phd Ha Noi ngay cang coi trong chinh sach tin dung va chinh sach
thué 1am don bay chinh sach dé thu hut cac to chirc, doanh nghiép trén dia ban thanh

phé Ha Noi quan tam giai quyét viéc lam d6i v6i ngudi khuyét tat.

3.3.2. Nhirng ton tai, han ché

- Vé hé tro dao tao nghé

Mic du c6 su gia ting vé quy md, sd luong cac co so day nghé dbi véi nguoi
khuyét tat. Tuy nhién, hién nay doi ngii gido vién giang day tai cac co s& day nghé d6i
v6i nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha Noi chua duoc dam bao. S6 liéu ¢ hinh
3.3 cho thiy s6 nguoi khuyét tat duoc hd tro dao tao nghé ting nhanh nhung sd luong
gido vién tai cac co so day nghé d6i voi ngudi khuyét tat lai tang rat cham, su bat hop
Iy nay kho dam bao dugc chit luong cta cong tic day nghé ddi voi nguoi khuyét tat
hién nay. Bén canh d6, muc kinh phi hd tro ddi véi cong tac day nghé c6 xu hudng giam
xudng trong giai doan 2020 — 2024, ngudn kinh phi hd trg cha yéu tir ngan sach cho
thdy chinh quyén thanh ph Ha Néi chua quan tam dén cong tac xa hdi hoa dao tao nghé
d6i véi ngudi khuyét tat.

Thanh phd Ha Nbi ciing chua quan tdim dén cong tac xa hoi hoa trong dio tao
nghé dbi voi nguoi khuyét tat. Ngudn kinh phi gianh cho cong tac hd trg dao tao nghé
d6i voi nguoi khuyét tat hién nay cha yéu ldy tir ngan sach cta thanh phd cho sy nghiép
gido duc va dao tao hang nim. Cac chi tiéu dao tao nghé dbi v6i ngudi khuyét tit mai
chi 10ng ghép trong cac chi tiéu dao tao nghé cho ddi tugng chinh sach, nhiéu ngudi

khuyét tat kho tiép can binh déng co hoi dugc dao tao nghé.
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- Vé hé tro gidi thiéu viéc lam

Céc hoat dong gioi thiéu viée lam tuy duoc td chure thudng nién hang ndm nhung
van con mang tinh hinh thirc, chua c6 sy chuyén bién va d6i méi vé cach thirc hoat dong.
S6 luong cac to chirc, doanh nghiép tham gia phién gidi thiéu viéc 1am ddi véi nguoi
khuyét tat c6 xu hudng giam (ndm 2020 c6 76 t6 chirc, doanh nghiép tham gia phién
gidi thiéu viéc lam ddi voi nguoi khuyét tat, dén ndm 2024 chi cé 66 to chic, doanh
nghiép), két qua khao sat ciia doi ngii can bd cong chirc vé chinh sach hd tro gidi thiéu
viéc 1am d6i v6i nguoi khuyét tat ¢ bang 3.13 ciing cho thay diéu nay khi mic diém
danh gia ddi véi tidu chi “Céac doanh nghiép quan tdm tdi cac phién gidi thidu viéc lam
d6i voi nguoi khuyét tat ngay cang 16n” chi dat mirc kém véi 2.56 diém. Mtec kinh phi
hd tro gidi thiéu viée 1am caa thanh phd Ha Noi hién nay ciing kha eo hep va chi yéu 1a
kinh phi tir ngan sach (Bang 3.10).

Bén canh d6, ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi ciing c6 it thong tin
vé vi tri viéc 1am va nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép. Piéu nay dugc khang dinh
thong qua ¥ kién danh gia cua can b cong chirc & bang 3.13, tiéu chi “Ngudi khuyét tat
c6 nhiéu thong tin vé vi tri viéc lam va nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép” bi danh
gid & mirc kém véi 2.57 diém.

- Vé hé tro tw tao viéc lam

S liéu thong ké & bang 3.16 da chi ra rang nhom nguoi khuyét tat co trinh do
chuyén mon vé nhap li€u, 13p trinh vién, thiét ké d6 hoa 1a d6i tuong nhan duoc it sy hd
tro tu tao viéc lam, diéu nay phan anh réng chinh quyén thanh phé Ha Noi chua that sy
quan tim tao sinh ké cho nhém ngudi khuyét tat nay. Bén canh do, chinh quyén thanh
phd Ha Noi chua 1am t6t cong tac truyén thong nang cao nhan thirc vé viéc lam ddi véi
ngudi khuyét tat, dé giup ngudi khuyét tat x6a bé mac cam, ty ti trong tim kiém viéc
lam (két qua diéu tra khao sat cua doi ngii can bo cong chirc cling di chi ra rang noi
dung “Thanh phd di 1am t6t cong tac truyén théng nang cao nhan thirc vé viée lam dbi
v6i ngudi khuyét tat” bi danh gia & mirc kém véi 2.05 diém.

- Vé hé tro cdc t6 chire, doanh nghiép sit dung nguoi lao dong la nguwoi khuyét tdt

Trong céc hinh thic hd tro to chic, doanh nghiép st dung ngudi lao dong 1a
ngudi khuyét tat, chinh quyén thanh phd Ha Noi méi chi chii trong dén chinh sach wu
dai tin dung, uu dai vé thué. Trong khi d6, hinh thirc hd trg kinh phi dé doanh nghiép

cai tao dicu kién, moi truong lam viéc phu hop doi véi nguoi khuyet tat lai chua dugc
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coi trong (giai doan 2020 — 2024 chi c¢6 05 doanh nghiép nhan dugc hd tro, riéng nim
2020 khong ghi nhan doanh nghiép nao, trong khi d6 doanh nghiép nhan duoc wu dai vé
tin dung va thué chiém ty 1& rat 16n). Nhiéu doanh nghiép kho tiép can véi uu dai vé
thué do thu tuc hanh chinh con rudm ra, nhiéu doanh nghiép ngai nhan ho tro do muc
hd trg kém hap din trong khi d6 chi phi tuan thu cao.

S6 lugng doanh nghiép tham gia tuyén dung nguoi lao dong 1a ngudi khuyét tat
trén dia ban thanh ph6 Ha Noi van con rat khiém tén so voi tiém nang, thé manh cua
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi. Doanh nghiép van gip kho khin trong tiép
can ngudn von tin dung wu di ciia Ngan hang Chinh sach xa hoi va kho khin trong tiép
can chinh sach vu dai vé mat bang san xuét, vé md rong thi trudng tiéu thu (y kién danh
gia ciia d6i ngil can bo cong chirc & bang 3.20 ciing di chi ra rang ndi dung “Tb chirc,
doanh nghiép tiép can dé dang tin dung wu dai tir phia Ngan hang CSXH thanh phd Ha
Noi” bi danh gid & mirc kém voi 2.09 diém, trong khi d6 y kién danh gia cia doanh
nghiép ciing chi ra rang c6 02 ndi dung bi danh gia kém 1a ndi dung “Han mirc cho vay
dap tng dugc nhu cau cia doanh nghiép” véi 2.18 diém va nodi dung “Quy trinh vay vén
tir NHCSXH don gian, thun tién” véi 2.27 diém.

Trong thuc thi cac chinh sach hd tro td chirc, doanh nghiép su dung lao dong la
ngudi khuyét tat, chinh quyén thanh phd Ha Noi ciing chua chi dao cic co quan chirc
nang ddi méi thi tuc hanh chinh dé tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, doanh nghiép
tiép can cac chinh sach hd trg (¥ kién danh gia cua doanh nghiép ciing da chi ra rang
ndi dung “Thu tuc hanh chinh dé tiép can cac chinh sach hd tro 1a don gian, thuan tién”
bi danh gia & mutc diém kém véi 2.19 diém.

3.3.3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché

3.3.3.1. Nguyén nhdn khdch quan

Mot la, do luat phap va co ché chinh sach vé giai quyét viéc 1am dbi véi nguoi
khuyét tat ciia Nha nuéc chua hoan thién.

Hién nay, cac co ché chinh sach trong hd tro ctia nha nudc vé viée lam d6i véi
ngudi khuyét tat méi chi dimg lai & nhimg quy dinh chung Nghi dinh cta chinh pht Quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Ngudi khuyét tat nim 2012,
trong khi d6 By Lao dong, Thuong binh va Xa hgi van chua c6 Thong tu, Huéng dan,
Quy dinh chi tiét vé thuc hién chinh sach hd tro viéc 1am ddi véi ngudi khuyét tat. Vudng

madc trén anh hudng khong nho dén co hoi tiép can viéc lam cua ngudi khuyeét tat trén
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dia ban thanh phé Ha Noi. Boi khi chua c6 co ché, chinh sach cu thé, quy dinh rd rang
thi cac co quan chirc ning ctia thanh phé Ha Noi rat kho thuc thi, trién khai cac chinh
sach hd trg viée 1am ciia nha nudc ddi voi nguoi khuyét tat. Trong cac quy dinh dé nguoi
khuyét tat dugc hudng chinh sach dao tao nghé, van con boc 16 bat cap. Chéng han, diéu
kién dé ngudi khuyét tat duge hd trg day nghé 1a nguoi hoc can dap ing yéu cau vé trinh
do hoc van. Béi véi nhitng c4 nhan binh thuong, viéc yéu cau vé trinh d6 hoc van c6 thé
1a diéu kién can nhung d6i véi nguoi khuyét tat, viéc dat ra yéu cau trinh do hoc van sé
gidi han co hoi dugce dao tao nghé cta doi tuong nay. Boi sy han ché, khiém khuyét vé
mit co thé dan dén céc rao can vé giao tiép va tham gia cac hoat dong xa hoi nén rat it
ngudi khuyét tat dat duoc mot trinh do gido duc nhét dinh. Mat khac, ngudi hoc can c6
phuong an tu tao viéc lam sau hoc nghé va phai dam bao tinh kha thi. Quy dinh nay
chua phu hop ddi v6i nguoi khuyét tat. Tiéu chi “phuong an tu tao viée 1am” duong nhu
trd thanh rao can ngan nguoi khuyét tat dén vai co hdi duoge dao tao nghé. Viée yéu cau
nguoi khuyét tat phai c6 phuong an ty tao viéc lam khi chua dugc dao tao nghé hay
tham chi chua c6 bt ky k§ ning nghé nghiép nao 1a khong hop 1y. Hon nita, phuong an
nay phai “dam bao tinh kha thi”, ma nha lam luat khong giai thich nhu thé nao 1a mot
phuong 4n dam bao tinh kha thi. Hoac vé kinh phi hd tro dao tao, diém b, khoan 2, diéu
5 Quyét dinh 46/2015/QD-TTg quy dinh chinh sach hd tro ddo tao trinh d6 so cép, dao
tao dudi 3 thang quy dinh vé murc hd tro di lai di voi nguoi khuyét tat: Mie hd tro tién
di lai 300.000 déng/ ngudi/ khoa hoc néu dia diém dao tao & xa noi cu tra tir 5 km tré
1én. Mirc hd tro nay chua phu hop véi thuc té. Boi nguoi khuyét tat 1a ngudi khé khan
vé di chuyén, do d6, chi phi nay khong thé du dé chi tra cho viée di lai trong sudt khoa
hoc. Nhitng yéu t6 nay c6 thé can tré ngudi khuyét tat tham gia cac khoa hoc. Chinh
nhing bt cap vé co ché, chinh sach néu trén phan ndo di can tré sy tham gia ctia nguoi
Kkhuyét tat trén dia ban thanh phé Ha Noi vao chinh sach hd trg dao tao nghé cta nha
nudc trong thoi gian qua.

Hai la, do su nd lyc cia mot bd phan nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha
NOoi chua cao

Mot bo phan ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi van o tu tuong mic
cam, tu ti vé ban than, khong mudn tham gia vao cac chinh sach hd trg viéc lam cuia
chinh quyén thanh phé (xem Phu luc 5), do d6 di gy ra nhiéu kho khin cho cong tac

tuyén truyén, van dong nguoi khuyét tat tham gia vao cac chinh sach hd trg. Hon nifa,



119

mot bd phan nguoi khuyét tat sau khi duoc huong cac chinh sach hd trg nhung lai thiéu
su cb géng trong viéc dao tao nghé, tur tao viéc 1am, con c6 tu tudng trong cho, dua dam,
y lai vao su hd tro ciia nha nude do d6 gay ra nhiéu kho khin cho cong tac gidi thiéu
viéc 1am, khién cho nhiéu doanh nghiép khong himg tha trong viéc tuyén dung nguoi
lao dong 1a nguoi khuyét tat. Y kién phong van sau cia 6ng T.V.T, Trung tim Dich vu

viéc 1am Ha Noi ¢ hop 3.5 cling khang dinh vé nguyén nhan nay.

Hop 3.5:

“Nguoi khuyét tat thudng c6 tim 1y mic cam, tu ti vé ban than do d6 chung t6i
gap rat nhiéu kho khan khi tu vén, gidi thi€u viéc lam cho ho. Hién nay, nhiéu nguoi
khuyét tat do dugc hudng cac chinh sach trg giup ctia nha nude nén rat dé bang 1ong,
thoa man, khong mudn tham gia thi truong lao dong...”

- Ong T.V.T, Trung tam Dich vu viéc lam Ha Noi

Ba la, do nhén thtrc cua doanh nghiép trong su dung nguoi lao dong 1a nguoi

Kkhuyét tat chua tot

Hop 3.6:

“Cac doanh nghiép hién nay thuong khong gianh nhiéu su quan tim dén viéc
cai thién diéu kién, moi truong lam viéc doi voi ngudi khuyét tat, nhu xay 16i di riéng,
c¢6 khu vé sinh riéng. .. do d6 rat khé thu hut lao dong 1a ngudi khuyét tat. Nhin chung,
cac doanh nghiép khi tham gia cac phién giao dich viéc lam 10ng ghép ddi véi nguoi
khuyét tat van cha yéu 1a tim lao dong khong khuyét tat...”

- Ba N.T.T.T, phong Lao dong — Tién lwong, BHXH, S¢ Lao dong, Thwong binh
va Xa hoi Ha Noi (nay la So Noi vu thanh ph(j Ha Noi)

Trong thoi gian qua, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi tham gia cac
phién giao dich viéc 1am nhung chii yéu 1a tim kiém nguoi lao dong khong khuyét tat,
chua that sy quan tAm dén cong tac tuyén dung ngudi lao dong 1a nguoi khuyét tat, tham
chi c6 doanh nghiép sau khi duoc hudng cac chinh sach hd tro cia nha nudc nhung
khong cam két sir dung lau dai nguoi lao dong 1a ngudi khuyét tat, do d6 khién cho cac

chinh sach hd tro ctia nha nudc vé viée lam doi véi nguoi khuyét tat giam di y nghia xa
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hoi t6t dep, nguoi khuyét tat van gap kho khan trong tim kiém nhiing cong viéc phu hop
tai cic doanh nghiép. Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép thiéu kinh nghiém quan 1y lao
dong 1a ngudi khuyét tat, khong dau tu vao co sé vat chat ki thuat, trang thiét bi phu
hop voi ngudi khuyét tat (xdy dung 16i di riéng d6i v6i nguoi khuyét tat, nha vé sinh
riéng d6i v6i nguoi khuyét tat...), do d6 ngudi khuyét tat van giap nhiéu khé khan tai
noi lam vi¢c, anh huong dén kha nang tao dugc viéc lam bén virng cho minh. Y kién
danh gia 6 Hop 3.6 ciing di khang dinh nguyén nhan nay.

3.3.3.2. Nguyén nhdn chu quan

Thir nhat, do to chirc bd may cua nha nudc vé hd tro viéc lam d6i véi nguoi
khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi chua hoan thién.

Hién nay, t6 chirc bd méy cua chinh quyén thanh phd Ha Noi vé hd tro viée 1am
ddi véi nguoi khuyét tat van chua hoan thién, con co su chéng chéo gilra cac co quan
trong to chirc trién khai thyc hién (S¢ Noi vu thanh phd Ha Noi 1a co quan t6 chtre thuc
hién cong tac dao tao nghé, nhung chua c6 su phdi hop voi S& Gido duc va Pao tao
trong xay dung ké hoach, noi dung, chuong trinh dao tao nghé, bao dam doi ngi gido
vién tham gia day nghé d6i v6i nguoi khuyét tat), do d6 dan dén nhimng kho khin nhat
dinh trong t chirc trién khai cac chinh sach hd trg. Bén canh do, ciing chua c6 sy phdi
hop giita S Noi vu thanh phd Ha Noi véi So Thong tin va Truyén thong thanh phd Ha
Ndi trong tuyén truyén, van dong, nang cao nhan thurc cia toan xa hoi vé viéc lam dbi
v6i nguoi khuyét tat, kéu goi doanh nghiép huong tng chinh sach viéc lam d6i véi nguoi
khuyét tat. Do d0, chua tao ra duoc su déng thuan gitra chinh quyén thanh phé, cac to
chtrc, doanh nghiép, ngudi dan trong giai quyét viéc 1am dbi v6i nguoi khuyét tat trén
dia ban thanh phé Ha Noi. Ngay tai S& Noi vu Ha Ndi, van chua co su phéi hop gitra
Phong Viéc 1am — An toan lao dong, Phong Giao duc nghé nghiép voi Phong Lao dong
— Tién luong, Bao hiém xi hoi trong viéc thu thap thong tin vé nhu cau dio tao nghé,
nhu cau gidi thiéu viéc 1am cua ngudi khuyét tat d¢é tham muu cho 1anh dao So Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi Ha Noi xay dung cac co ché, chinh sach hd tro viéc 1am dbi
v6i nguoi khuyét tat, do d6 da gay ra nhiéu kho khin cho cong tac thuc thi cac chinh
sach hd trg viéc lam ddi v6i ngudi khuyét tat.

Thit hai, do trinh d§ chuyén mon, nang luc cua mét bo phan can bd quan ly, hoach
dinh chinh sach vé hd tro ctia nha nudc ddi véi viee lam ddi véi nguoi khuyét tat chua

dap ung yéu cau, nhi¢ém vu dugc giao.
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Doi ngii can bd quan 1y, hoach dinh chinh sach vé hd trg cua nha nuéce dbi vai
viéc 1am ddi v6i nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi hién nay van con thiéu
ca vé sb lugng va chat luong, nhiéu can bd quan ly, hoach dinh chinh sach phai thuc
hién nhiéu nhiém vy kiém nhiém, do d6 tao ra nhiéu khé khan cho cong tac quan Iy, t6
chire trién khai cc chinh sach hd trg cia nha nude vé viéc lam d6i v6i nguoi khuyét tat
trén dia ban thanh phé Ha Noi, tham chi ¢ can bd quan 1y yéu kém vé pham chit dao
dtrc va ning lyc trinh d6 chuyén mén nén lam giam hiéu qua cua cong tac hd trg cla
nha nudc vé viéc 1am ddi véi ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Thir ba, do nguén luc cta nha nuéce vé hd trg viée lam ddi véi nguoi khuyét tat
trén dia ban thanh phd Ha Noi con han ché.

Trong giai doan 2020 — 2024, ngudn lyc cia nha nude vé hd tro viéc lam ddi véi
ngudi khuyét tat & Viét Nam noi chung, ¢ thanh phé Ha Noi néi riéng van con rat han
ché. Chinh vi nguén luc han ché nén anh huong rat 16n dén hiéu qua cua cong tac dao
tao nghé, gidi thiéu viéc lam, hd tro ty tao viée 1am va hd trg cac t6 chirc, doanh nghiép
str dung ngudi lao dong 13 nguoi khuyét tat. Nhiéu co sé day nghé ddi voi nguoi khuyét
tat do han ché vé ngudn luc nén thiéu sach vo, trang thiét bi day hoc da xudng cap nhung
khong duoc dau tu kip thoi, ngudn kinh phi dé hd trg gido vién ciing rat kho khin, do
d6 anh huong khong nho dén chat luong ciia cong tac day nghé déi véi nguoi khuyét
tat, thu hat gido vién tham gia day nghé dbi véi nguoi khuyét tat. Boi voi cac doanh
nghiép, ngudn luc cia Ngan hang Chinh sach xa hoi dé mé rong cho vay dbi voi nhitng
doanh nghiép str dung nguoi lao dong ciing rat han ché, nhiéu doanh nghiép khong thé
tiép can dugc cac goi tin dung vu dai cia nha nudc hodc tham gia thué mat bang san
xuat kinh doanh...do d6 khong hio hung tuyén dung ngudi lao dong 1a ngudi khuyét
tat.
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CHUONG 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN HO TRQ
CUA NHA NUOC VE VIEC LAM POI VOI NGUOI KHUYET TAT
TREN PIA BAN THANH PHO HA NQI TRONG THOI GIAN TOI

4.1. BOI CANH MOI VA PHUONG HUONG HOAN THIEN HO TRQ
CUA NHA NUOC VE VIEC LAM POI VOI NGUOI KHUYET TAT TREN PIA
BAN THANH PHO HA NOI PEN NAM 2030, PINH HUONG PEN NAM 2035

4.1.1. B6i canh méi tic dong dén hd trg ciia nha nwée vé viée 1am doi véi
ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha Noi

Hién nay, tinh hinh kinh té - chinh tri - xa hoi thé gi¢i ngay cang dién bién phirc
tap: Xung dot quan sy Nga — Uckraina chua di dén hoi két, chién tranh thuong mai My
- Trung dugc du bao ¢ nhirng bién dong khé ludng, kinh té thé gidi ddi mat véi dot suy
thodi sau dai dich Covid-29, tinh hinh chinh tri & Bién Pong dién bién phuc tap véi
nhitng 4m muu, thi doan banh truéng ctia Trung Qudc va mot sé cudng qubc. Bdi canh
trén dat ra nhiéu thach thic cho Viét Nam trong day manh ting truéng, phat trién kinh
té trong thoi gian toi. Kinh té Viét Nam duoc du bao sé c6 tdc do tang truong cham
trong thoi gian t6i, nhidu doanh nghiép s& phai d6i mat voi nhitng khé khan trong nang
cao hiéu qua san xuét kinh doanh, cai thién nang lyc canh tranh, tdi da hoa loi nhuan
trén thi trudng. Tinh hinh trén c6 anh hudng khong nhé dén ngudn lyc ciia nha nudce
gianh cho cong tac hd tro vé viéc lam d6i voi NKT trong thoi gian tdi. Boi nhu da phan
tich & cac nhan t6 anh huong dén hd tro cua nha nude vé viée 1am ddi véi NKT, khi
ngu@)n luc cua nha nude duge dam béo thi nha nude sé thuc hién tét hon chinh sach hd
tro viéc lam ddi vai NKT. Nguoc lai, nguén luc han ché sé& anh huong rat 1on dén hiéu
luc, hiéu qua cua cac chinh sach hd trg viée lam ddi voi NKT.

O trong nudc, chinh phii dang day manh cong cudc chuyén doi sé trong nén kinh
té, cung voi su chuyén dich phan cong lao dong xa hoi theo hudng chuyén mén hoa
ngay cang cao, nhidu nganh nghé méi xuat hién doi hoi nguoi lao dong co trinh do
chuyén moén nghiép vu cao, ndm bt tién bd cua khoa hoc cong ngh¢ hién dai....B6i
canh nay ciing dit ra rat nhiéu thach thirc cho cong tac hd tro clia nha nude dbi véi viée
lam d6i v6i NKT & Viét Nam noi chung, trén dia ban thanh phé Ha Ndi noi riéng. Cu

thé 13, chinh quyén thanh ph Ha Noi phai ting cudng chi dao ddi voi cong tac gido duc
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nghé nghiép ddi véi NKT theo huéng d6i méi. Cac trung tim day nghé, trung tim gido
duc huéng nghiép dbi véi NKT can c6 chién luge dao tao nhiing nganh nghé dbi véi
NKT phu hop véi yéu cau caa cong cudc chuyén doi s nhu nghé nhap liéu, nghé lap
trinh vién, nghé thiét ké d6 hoa... nhitng coéng viéc phu hop voi NKT van dong than
trén, NKT nhe. Bén canh d6, cac trung tam day nghé, trung tdm gido duc hudng nghiép
can dau tu hé thong trang thiét bi hoc tap hién dai, hoan thién co sé vét chat dé nang cao
hon nira chat luong ddo tao nghé ddi vdi NKT, thuc hién t6t nhitng yéu cau trén mai co
thé thuc hién tot chinh sach hd trg ciia nha nudc vé viée lam ddi voi NKT trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi.

Cung véi chuyén d6i s6, cach mang cong nghiép lan thir tu dang tac dong sdu rong
trong toan bd cac nganh nghé, linh vuc cua nén kinh té cling dit ra nhiéu thuan loi va
thach thirc cho cong tac hd tro vé viéc 1am d6i véi NKT cia chinh quyén thanh phd Ha
Noi. Cach mang cong nghiép 1an thi tu v6i tru ¢dt nhu cong ngh¢ thuc té 4o, cong nghé
s6 hoa sé& tao nhiéu thuan loi dé d6i méi, nang cao hiéu qua hoat dong hd tro dao tao nghé
d6i v6i NKT, su két ndi thong tin nhanh chong trén cic phuong tién truyén thong dai
chung tao nhiéu thuan loi dé déy manh cong tac xuc tién viéc 1am, thuc hién tét chinh
sach hd trg vé gidi thiéu viéc lam dbi voi NKT, thay cho viéc td chirc cac san giao dich
viéc 1am truyén thong. Tuy nhién, cach mang cong nghiép lan thir tu ciing ddt ra mot sd
thach thirc trong thuc hién chinh sach hd trg vé viéc lam d6i véi NKT, d6 1a: do ngudn
nhan luc la yéu tb quyét dinh sy thanh bai trong hoat dong san xuat kinh doanh nén doanh
nghiép thudng it quan tdm sir dung lao dong 1a NKT, thuc té nay doi hoi nha nuéc can
xay dung cac co ché, chinh sach nham khuyén khich hon nita d6i v6i nhimg doanh nghiép
sir dung lao dong 13 ngudi khuyét tai, tham chi ¢6 nhing ché tai budc doanh nghiép thyc
hién trach nhiém xa hoi cia minh trong giai quyét viéc lam d6i vi NKT.

Bén canh d6, Pang va Nha nudc ta dang ddy manh cong cudc tinh gon bo may
nha nudc theo hudng “tinh - gon - hi¢u nang - hi¢u luc - hi¢u qua” va t6 chirc mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap. Bbi canh nay dit ra nhiéu thuan lgi va kho khan cho
hoat dong hd tro cuia nha nude vé viéc lam ddi v6i NKT & Viét Nam noi chung va trén
dia ban thanh phd Ha Noi néi riéng. Nhiing thuan lgi c6 thé nhan thiy 1a: sau khi tinh
gon bd may, chinh quyén thanh phd Ha Noi sé& tdi wu héa duoc ngudn luc, dic biét 1a
nguon lyc tai chinh dé thyc thi tét hon cac chinh sach hd tro vé viéc 1am d6i voi NKT,

nang cao dugc ning luc t6 chirc thuc hién cia to chirc bod may vé hd tro viée lam doi véi
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NKT... Tuy nhién, thach thirc dit ra tir bdi canh nay 1 chinh quyén thanh phé Ha Noi
phai ting cuong phan cip cho cép xa trong viéc xdy dung cac co ché, chinh sach, to
chtrc thuc thi cac hoat dong hd trg vé viéc lam ddi véi NKT, bai vi quy mo cia cap x4
moi s& rat 1on, moé hinh t6 chice chinh quyén dia phuong hai cap dit ra yéu cau phai bam
dan, gan dan hon trong thuc thi cong quyén. Trong khi d0, cac co ché, chinh sach hd tro
viéc lam dbi voi NKT cua thanh phd Ha Noi hién nay chil yéu do thanh phd ban hanh,
co quan tham muu trude day 1a So Lao dong Thuong binh va Xa hoi. Sau khi sap nhap
da chuyén churc nang, nhiém vu vé S& Noi vu. Néu thanh phé Ha Noi khong hoan thién
t6 chirc bd may méi vé hd trg viée lam ddi véi NKT, ting cudng phan cap hd tro cho
cép x4, s& rat kho dat duoc tinh hiéu lyc, hiéu qua trong cdng tac hd trg vé viéc lam dbi
véi NKT.

C6 thé thay rang, bdi canh thé gidi va trong nude néu trén dit ra nhiéu thuan loi
va thach thirc cho chinh quyén thanh phé Ha Noi trong thuc hién chinh sach hd tro vé
viéc 1am d6i v6i NKT. Dé hoan thién chinh sach hd trg, chinh quyén thanh phd Ha Noi
phai thyc hién déng b, toan dién cac chinh sach hd trg vé viée 1am d6i véi NKT trong
thoi gian toi, nhitng giai phap cu thé s& duoc dé cap & muyc 4.2 trong luan 4n nay.

4.1.2. Phwong huéng hoan thién hd trg ciia nha nwéce vé viée lam ddi voi
ngudi khuyét tat trén dia ban thanh pho Ha Noi dén nim 2030, dinh hwéng dén
nam 2035

Hb tro cua chinh quyén thanh phé Ha Noi vé viéc 1am ddi véi NKT hudng téi
gitip NKT c6 viéc lam, ty khang dinh ban than, gop phan tao ra ctia cai vat chat cho x4
hoi, séng ¢ ich véi xa hoi, giam bét ganh nang cho xi hoi. Do vay thanh phd Ha Noi
can déy manh hd trg viéc lam ddi véi NKT theo hudng tdi wu hoa cac hoat dong:

- Tang cuong, da dang hoa cac hoat dong trong hd tro viéc lam d6i véi NKT. Bén
canh b tri nguon lyc hd tro tir ngan sach trung wong va thanh phd, chinh quyén thanh
ph6 Ha Noi can huy dong ngudn luc tir ngodi ngan sach cho cong tac hd tro viéc lam
d6i voi NKT thong qua cong tac van dong, tuyén truyén cac doanh nghiép trén dia ban
thuc hién t6t trach nhiém xa hoi ctia minh. Thanh phé can tiét giam cac khoan chi thuong
xuyén khong can thiét dé gianh nhiéu ngudn lyc hon tir ngan sach cho cong tac hd trg
viéc 1am déi véi NKT.

- Xay dyng quy trinh thu hut sy tham gia cia NKT vao viéc thiét ké cac dich vu,

1ap ké hoach hd trg. Hién nay, NKT trén dia ban thanh phd Ha Noi néi chung va ca nudc
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n6i riéng, déu c6 dic diém chung la mang trong minh tim Iy tu ti, e ngai khi tham gia vao
cac hoat dong cong déng. Do do, khi xay dung cac co ché, chinh sach hd tro, thanh phé
Ha Noi can lam tét cong tac truyén thong, ning cao nhan thirc d6i véi NKT vé chinh sach
giai quyét viéc 1am ciia Pang va Nha nudc, nang cao nhan thirc dbi véi NKT vé tao lap
sinh ké bén ving cho ban than.

- Tao moéi truong phép 1y va hanh chinh thuan lgi dé thu hat sy tham gia ciia khu
vuc phi chinh phu, phi loi nhuén, cac t6 chitc nhan dao trong viée “chung tay” giai quyét
viéc 1am ddi v6i NKT. Thanh phé Ha Nbi can nghién ctiru céc co ché, chinh sach dic
thu dé khong nhitng khuyén khich céc t6 chirc, doanh nghiép tham gia giai quyét viéc
lam d6i voi NKT ma c6 co ché, chinh sach budc cac to chirc, doanh nghiép tham gia vao
giai quyét viéc 1am ddi véi NKT. Tao moi diéu kién thuan loi dé cac to chirc phi chinh
phu, phi loi nhuan, cac to chirc nhan dao ¢ Viét Nam duoc tham gia giai quyét viéc lam
doi voi NKT.

- Pay manh viéc thyc hién chinh sach xa hoi hoa nham huy dong su tham gia ctia
tdt ca moi thanh phan trong x4 hoi trong viéc hd tro NKT tiép can, giai quyét van dé
viéc lam. Trong do, khoi chuyén nganh thudc nha nudc dong vai tro chu dao, hoach dinh
chinh sach, diéu phdi nguén luc va dam bao viéc cung cap cac dich vy cong tac xa hoi
c6 chat lwong hiéu qua va cong bang. Pong thoi, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép,
t6 chirc x4 hoi, ca nhan, t6 chic nudc ngodi ciing tham gia hudng Gng phong trao “Vi
NKT”.

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HO TRQ CUA NHA NUOC VE VIEC
LAM POI VOI NGUOI KHUYET TAT TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
PEN NAM 2030, PINH HUONG PEN NAM 2035

4.2.1. Hoan thién hd tro vé dao tao nghé

* Can cir ciia gidi phdp: nhu da phan tich & muc 3.3.2 vé hd trg ciia chinh quyén
thanh phd Ha Noi trong ddo tao nghé dbi véi NKT da chi ra rang d6i ngil gido vién tham
gia vao cong tic dao tao nghé d6i vi NKT van con thiéu, murc kinh phi hd tro dao tao
nghé dbi voi NKT cua chinh quyén thanh phd Ha Noi van con eo hep, thanh phd chua
chu trong dén xa hoi hoa day nghé d6i véi NKT, ndi dung va chuong trinh dio tao nghé
d6i v6i NKT chua theo kip xu thé cta bdi canh chuyén ddi s6, thanh phd chua c6 muc
tiéu cu thé ddi voi NKT trong xay dung ké hoach dao tao nghé. .. Trong khi d6, bai hoc
kinh nghiém cua thanh phd Hai Phong nhu da phan tich & muc 2.3.1.1 cho thay, dé thuc
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hién tot hd tro vé dao tao nghé ddi voi NKT can phai ting cuong ning luc cia co so dao
tao vé doi ngii gido vién, phuong tién, thiét bi va co s& vat chat phii hop vai yéu cau dao
tao nghé, ngoai viéc st dung hi€u qua nguén luc nha nude can phai tap trung huy dong
ngudn luc cua cac td chirc, ca nhan trong va ngoai thanh phd hd tro cho dao tao nghé.
Tur han ché da néu va bai hoc kinh nghiém ctia thanh phd Hai Phong, tac gia luan an
nhan thiy can thiét phai hoan thién hd trg vé dao tao nghé ddi vi NKT trén dia ban
thanh phé Ha Nbi trong thoi gian toi.

* Noi dung cua giai phap:

Mot la, ting cudng ning luc cua co sd dio tao vé doi ngii gido vién day nghé doi
v6i NKT, phuong tién, thiét bi va co sé vat chat phu hop véi yéu cau dao tao nghé, cong
viéc d6i voi NKT dua trén két qua khao sat va ké hoach t6 chuc dao tao. UBND thanh
phé Ha Noi can chi dao S¢ Noi vu, S& Gido duc va Pao tao phbi hop nghién ciru, tham
muu cho lanh dao UBND thanh phé Ha Noi céc co ché, chinh sach wu dai dé tuyén dung
gido vién day nghé ddi véi NKT, chu trong tuyén dung gido vién t6t nghiép chuyén
nganh gido dyc dic biét dé bao dam day du sb lugng gido vién day nghé d6i voi NKT.
Mit khéc, chinh quyén thanh phd Ha Noi can giao S& Noi vu, S¢ Gido duc va Dao tao
phéi hop nghién ciru hd trg cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi to chuc day
nghé d6i voi NKT. Viéc doanh nghiép dung ra to chic day nghé, thanh 1ap co sé day
nghé hay lién két day nghé, tao viéc lam ddi voi NKT c6 nhiéu uu diém, c6 thé khac
phuc duoc nhitng rao can ctia NKT trong qua trinh hoc nghé, tim kiém viéc lam. Kinh
nghiém ciia cac nudc cong nghiép phat trién trén thé giéi nhu Nhat Ban, Dirc, Phap tir
lau d3 khang dinh viéc dao tao nghé phai xuat phat tir nhu cau ctiia doanh nghiép va cia
thi trudng.. Khi doanh nghiép lién két v4i co sé dao tao nghé hai bén sé& c6 su thong tin
qua lai. Nho d6, co so dio tao s& ndm bat dugc nhu cau cta doanh nghiép vé nganh nghé
ddo tao, sb lugng dao tao, trinh d§ dao tao... Ngoai ra, doanh nghiép ciing co thé cung
cap thém céc thong tin vé sy pht hop cta cac chuong trinh dio tao, nhitng ndi dung can
cai tién, bo sung hodc thay ddi trong gido trinh dio tao nghé cho phu hop theo yéu cu
ctia doanh nghiép. Su lién két nay gop phan khic phuc dugce tinh trang dao tao tran lan,
khong c6 trong diém va ngudi lao dong dugc dio tao khong co viée lam ddong thoi gop
phan han ché dugc tinh trang dao tao thién vé 1y thuyét, khong gin véi thuc tién. Khi
doanh nghiép thanh lap co s& day nghé hoic t6 chirc cac 16p day nghé ngay tai co s¢ dé

tryc tiép phuc vu cho nhu cau st dung lao dong trong san xuét kinh doanh ctia minh va
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phuc vu cho nhu cau xa hoi s& c6 nhiéu thuan loi hon so véi cac co s day nghé khac vi
dd c6 san hé théng may moc, thiét bi. bay duogc coi 1a loi thé s& mot, boi dao tao nghé
nhat thiét phai co day du trang thiét bi cho nguoi hoc nghé thyc hanh - diéu ma khong
phai co s dao tao nghé nao ciling c¢6 dugc. Bén canh d6, doanh nghiép c6 doi ngii hudéng
dan thyc hanh nghé nhiéu kinh nghiém do ho thuong xuyén dugc tiép can véi nhiing ki
thuat va cong nghé méi. Khi doanh nghiép truc tiép dao tao s& thuan loi va cha dong
trong viéc tuyén chon va sir dung dugc doi ngii lao dong phu hop véi yéu cau.

Hai la, sit dung hiéu qua ngudn lyc ctia Nha nuéc, dong thoi tap trung huy dong
ngudn luc cia céc to chire, ca nhan trong va ngoai thanh phd hd tro dao tao nghé ddi
v6i NKT. UBND thanh phd Ha Noi can xay dung co ché, chinh sach khuyén khich cac
t6 chirc phi chinh pht, to chtrc nhan dao qudc té tham gia ddo tao nghé dbi véi NKT,
khong chi hd trg doanh nghiép str dung lao dong 1a NKT ma con hd trg doanh nghiép
ca trong viéc dio tao nghé d6i voi NKT.

Ba la, ting cudng cong tac tuyén truyén nang cao nhan thire, trach nhiém ciia cac
cép, cac nganh trén dia ban thanh phé Ha Noi, nhit 1a ddi véi cac doanh nghiép va NKT.
Pa dang hoa cac ndi dung va hinh thirc tuyén truyén vé hé thong chinh sach, phap luat,
cac Chuong trinh, ké hoach, dé 4n, dy an c6 lién quan dén NKT, dic biét la y nghia va
tAm quan trong trong viéc dao tao nghé d6i véi NKT. Thanh phé Ha Noi can thuong
xuyén mé cac 16p tap huan nang cao trinh d6 k¥ nang tuyén truyén, tu van nghé nghiép
d6i véi NKT. Tuyén truyén phan anh nhiing guong tap thé, ca nhan dién hinh trong dao
tao nghé dbi voi NKT, gwong NKT tiéu biéu trén cac phuong tién thong tin dai ching
thong qua cac phong su, chuyén dé, ban tin, video... Nang cao chat lugng cong tac quan
Iy Nha nuéc trong viéc thyuc hién chinh sach dio tao nghé d6i véi NKT. Dinh ky hang
niam, S& Noi vu thanh phdé Ha Noi hudng dan va chi dao cac dja phuong tién hanh khao
sat, téng hop s6 liéu vé NKT (chi tiét theo cac dang tat, nhu cau hoc nghé) dé 1am co s&
xay dung ké hoach dao tao nghé dbi vai NKT trén dia ban thanh phd Ha Noi hiang nim
va giai doan. TH chirc ra soat, hudng dan va kiém tra giam sat viéc thuc hién cac chinh
sach hd trg dio tao nghé d6i voi NKT phu hop véi B Luat Lao dong, Luat NKT, Luat
Viéc 1am, Luat Gido duc nghé nghiép va Cong udc qudc té vé quyén cua NKT & cac
nganh, dia phuong. Nghién ctru dé xuat xay dung co s¢ dit liéu vé gido duc nghé nghiép.
Hoan thién hé thong thong tin cung- cau thi trudng lao dong. Thong qua viée to chirc

diéu tra, cap nhat dir liéu mot cach déy du, chinh xéc, khach quan; dam bao chu dong
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viéc khai thac cac dit liéu cung - cdu lao dong; tién hanh cung cap kip thoi cho nguoi
lao dong, doanh nghiép cling nhu cac ddi twong NKT dé khai thac nhing thong tin vé
nhu cau nhan luc, diéu kién viéc 1am, cong tac dao tao, chién lugc phat trién theo linh
vuc, nganh nghé trén dia ban thanh phé Ha Noi. Chi dao cac co so gido duc nghé nghiép
tién hanh ra soat cac diéu kién vé tiép can d6i voi NKT di lai, tiép can phong hoc, nha
xuodng thuc hanh, cac cong trinh khac. Ra soat, diéu chinh chuong trinh, thoi lugng dé
NKT c6 thé tiép nhan kién thirc, k§ ning nghé. B) tri gido vién phu hop dé hudng dan
NKT hoc nghé (1y thuyét va k¥ nang nghé). Nghién ciru dé xuat chinh sach khuyén khich
cac co so giao duc nghé nghiép, cac doanh nghiép trong dio tao nghé, tao viéc lam dbi
v6oi NKT.

Bon la, S& Noi vu Ha Noi, So Giao duc va Pao tao Ha Noi can nghién ctru, d6i
moéi ndi dung, chuong trinh ddo tao nghé ddi véi NKT theo hudng ting cuong dao tao
nhirng nganh nghé phu hop véi NKT trong bdi canh cia nén kinh té s, chuyén doi sb,
vi du nhu nghé nhap li¢u, 1ap trinh vién, thiét ké do hoa. Béi day la nhiing nganh nghé
ma doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung l1én trong twong lai. Khi NKT duoc dio tao
nhirng nganh nghé trén, co hoi dé ho duoc tham gia vao thi truong lao dong trong tuong
lai s& tré' nén rong mé hon. Bén canh d6, can ting cudng su phdi hop chit ché gitra cac
co quan, ban, nganh tir thanh phé dén co sg, UBND cac dia phuong nham ting co hoi
dao tao nghé d6i voi NKT. S¢ Noi vu thanh phd Ha Noi phdi hop véi Mit tran T6 qudc
va cac doan thé, cac So nganh: Gido duc va Dao tao, Nong nghiép va Méi trudng, Ngan
hang chinh sach xa hoi, UBND cac dia phuong trién khai chuwong trinh dao tao, gido duc
k¥ ning séng, k¥ nang nghé nghiép, nang cao trinh do van hoa dé NKT tham gia tot hon
vao qua trinh dao tao, nhat 13 cac nghé c6 yéu cau vé ki thuat cao, qua dé tao diéu kién
d6i véi NKT c6 thé tim kiém viéc 1am tot hon va thu nhap cao hon.

Nam la, mbi co s& ddo tao nghé can tién hanh khao sat nhu ciu nghé nghiép cta
NKT, danh gia kha nang dap ing nhu cu nghé nghiép, cong viéc/viéc lam cua ho dé
tién hanh 1ap ké hoach t6 chirc dao tao; Ting cudng su phdi hop giita co sd dao tao véi
cac don vi cung cép dich vu lién quan dén viéc lam va phuc hoi kha nang lao dong doi
voi NKT, dam béao viéc 1am déi véi NKT sau khi duge dao tao. Trong xay dung ké
hoach dao tao nghé ddi voi NKT, UBND thanh phé Ha Noi can xac dinh rd s6 lugng cu
thé vé NKT dugc hd tro dao tao nghé, tranh gdp NKT vao cac doi tuong chinh sach

khac, boi nhu hién nay rat kho xac dinh dugc thanh phd gianh bao nhiéu chi tiéu trong
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dao tao nghé d6i véi NKT, gay kho khin cho céc trung tam day nghé khi tiép nhan doi
tugng dao tao nghé.

Sdu la, chinh quyén cac dia phuong can tuyén truyén, nang cao nhan thirc cta tat
ca moi ngudi trong x4 hoi, nham x6a bo cam giac mic cam, tu ti ctia gia dinh va ban
than NKT, nham x6a bo thai do phan biét ddi xir véi NKT, gitip ho hoa nhap cong dong,
tim dugc viéc 1am phu hop, dong gop sttc minh vao viéc xay dung va phat trién dat
nude. Theo d6, can da dang héa cac ndi dung va hinh thirc tuyén truyén vé hé thong
chinh sach, phap luat, cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n, du 4n c6 lién quan dén NKT,
dic biét 1 y nghia va tim quan trong trong viéc dio tao va tuyén dung lao dong 1a NKT
vao lam viéc, quyén lgi ciia doanh nghiép khi c6 lao dong 1a NKT, thong qua dé nham
nang cao nhan thic, trach nhiém cta cac cap, cac nganh, cong dong doanh nghiép vé
viéc chong phan biét d6i xtr véi NKT.

Bay la, ra soat, danh gid viéc thuc hi¢n chinh sach cling nhu hi¢u qua tac dong
ctia chinh sach; nhirng chinh sach dang phat huy hiéu qua can duoc tiép tuc diy manh
thuc hién; cac chinh sach con han ché, c6 vudng méc can khan truong nghién ciru, dé
xuat Chinh phu stra d6i, bo sung cho phu hop véi thuc té. Quan trong hon nita, thanh
phé Ha Noi can phéi hop v6i Bo Noi vy, B Tai chinh nham dam bao nguén tai chinh
cho thuc hién chinh sach hd trg NKT hoc nghé, hd tro ngudi st dung lao dong nhan
NKT vao lam viéc, hd trg nhitng NKT ¢6 y tuédng mé co s& san xuét kinh doanh.

Tém la, can phan dinh rd chirc nang, nhiém vy, quyén han va co6 chinh sach dac
thtt nham phat huy hon nita vai trd cia cac trung tim dao tao nghé. Cung véi d6 cac co
quan chirc nang xay dung co s dir liéu vé NKT dé co nhitng phan tich, danh gia nhu
cau hoc nghé, viéc lam cua tung nhém doi tuong, tir d6 c6 chinh sach hd trg phu hop,
hiéu qua. Can chu trong mé rong nganh nghé dao tao. Danh muc nganh nghé dao tao
can duoc quy dinh cu thé va mo rong sang cac linh vuc dép ing nhu cau cua thi truong.

Chin la, trong xay dung ké hoach ddo tao nghé dbi véi NKT, can xac dinh céc
chi tiéu cu thé trong dao tao nghé ddi véi NKT, tranh 16ng ghép chi tiéu dao tao nghé
d6i voi NKT véi cac dbi twong chinh sach khac dé bao dam co hi tiép can binh dang
ctia NKT d6i v6i chinh sach dao tao nghé ctia thanh phd. Thanh phé Ha Noi can nghién
ctru co ché dic thu cua tha d6 dé dat hang mot sé doanh nghiép, t6 chirc xa hoi trong
dao tao nghé, két ndi gitra dio tao véi sir dung lao dong khuyét tat trong cac doanh

nghiép.
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4.2.2. Hoan thién hd tro vé giéi thiéu viéc 1am

* Can cir ciia gidi phdp: Nhitng nam qua, thanh phd Ha Noi to chirc thudng nién
cac phién giéi thiéu viéc 1am d6i voi NKT. Tuy nhién, cac phién gidi thidu viéc lam doi
v6i NKT van con mang tinh hinh thirc, chua ¢6 sy d6i méi vé cach thire hoat dong. S6
luong doanh nghiép tham gia cac phién gidi thicu viéc lam ddi véi NKT c6 xu hudng
giam xudng, muc kinh phi cua thanh phé trong hd tro gidi thiéu viéc lam chu yéu 1a tir
ngan sach va eo hep, thanh phé Ha Noi ciing chua lam tét cong tac truyén thong vé gidi
thiéu viéc lam. Trong cac phién gi6i thiéu viéc lam, NKT chwa c6 nhiéu thong tin vé
nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép, thong tin vé vi tri viéc 1am, do d6 chua thét sy
thu htit NKT tham gia gi6i thiéu viéc 1am va nang cao hiéu qua ctia chinh sach hd trg
gidi thi€u viéc lam ddi vi NKT. Bai hoc kinh nghiém cua thanh phé H6 Chi Minh trong
hd tro gidi thidu viéc 1am d6i véi NKT ciing da chi ra rang, can phai trién khai nhiéu cac
san giao dich viéc 1am dinh ky 16ng ghép tro gitip NKT thuan loi tiép can tim kiém viéc
lam. Vi nhitng 1y do trén, dé hoan thién chinh sach hd trg ctia nha nude vé viéc lam dbi
v6i NKT trén dia ban thanh phd Ha Noi, UBND thanh phé Ha Noi can phai c6 nhiing
giai phap cu thé nham hoan thién hd trg vé gidi thiu viéc lam ddi voi NKT.

* Noi dung cua giai phap:

Thir nhdt, d6i méi hoat dong cua cac phién gidi thiéu viéc lam dbi voi NKT,
phién gi6i thiéu viéc lam 16ng ghép d6i véi NKT dé thu hut ngay cang nhiéu hon NKT
tham gia vao thi truong lao dong.

Trong giai doan 2026-2028, S N6i vu thanh phé Ha Nai can chi dao Trung tam
Dich vu viéc lam Ha Noi nghién ctru ddi méi cach thirc hoat dong cua cac phién gioi
thiéu viéc lam ddi v6i NKT. Chéng han, Trung tdm Dich vu viéc [am Ha Néi tang cuong
cac bang ron, khanh tiét vé viéc lam d6i véi NKT tai cac phién gidi thiéu viéc lam dé
thu hdt su cht ¥ ctia doanh nghiép va NKT, dé NKT x6a bo mic cam, ty ti khi tham gia
cac phién giéi thiéu viéc 1am, giup doanh nghiép nhan thirc sau sic hon vé trach nhiém
x3 hoi ctia minh trong tuyén dung lao dong 1a NKT. Trong giai doan 2028-2030, Trung
tam Dich vu viéc lam Ha Noi ciing can phdi hop voi Hoi NKT thanh phd Ha Noi va cac
cap hoi trong viéc t chirc cac gian gidi thiu viée 1am cho timg dbi tuong khuyét tat, dé
tung doi tuong khuyét tat c6 co hoi binh déng trong tiép can dich vu gidi thi€u viéc lam.
Viéc td chitc cac gian giodi thi¢u viéc lam chung cho tAt ca cac dang khuyét tat tai cac

phién gi6i thiéu viéc 1am hién nay 1a chua that sy hop 1y, boi khi xép chung cac d6i
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tuong khuyét tat, nhom NKT vé thi giac, nhan thuec, than kinh, tim than s& tiép can cac
thong tin vé viéc 1am kho khin hon so véi cac ddi twong khac. Do d6, Trung tdm Dich
vu viéc 1am Ha Noi can nghién ctru, phdi hop véi Hoi Ngudi mu Ha Noi t6 chirc gian
hang riéng biét gianh cho ngudi mu trong gidi thidu viéc 1am, hodc phdi hop vai cac cap
hoi khac dé to chirc gian hang gidi thiu viéc lam phu hop cho timg nhém NKT.

Trong cac phién gioi thi€u viéc lam, Trung tdm Dich vu viéc 1am can dit ra muc
tiéu cu thé 1a giai quyét viéc 1am cho bao nhiéu NKT, hay noéi cach khac 1a s6 luong
NKT theo timg dang tim kiém dugc viéc 1am sau khi tham gia céc phién gidi thidu viéc
lam. Khi xé&c dinh chi tiéu rd rang, Trung tdm Dich vu vi¢c lam Ha Noi s€ ting cuong
hon nita dugc trach nhiém cta minh trong cac phién gidi thidu viéc lam d6i véi NKT.

Thir hai, ddy manh cong tac truyén thong gidi thiéu viéc 1am ddi véi NKT

Cong tac truyén thong linh vuec NKT dong vai tro dic biét quan trong, duoc vi
nhu 13 canh tay ndi dai gitip cac co quan quan 1y nha nudc trong cong tac tuyén truyén,
pho bién cac chinh sach hién hanh dén gan hon véi NKT, khong nhiing giup NKT kip
thoi tiép can, thu hudng céc chinh sach dung, kip thdi ma con giup cho can bd va nguoi
dan nang cao nhan thirc, trach nhiém trong cong tac giai quyét viéc lam déi voi NKT,
xir Iy nghiém hanh vi ky thi, phan biét d6i xir véi NKT. Trén co sé thuc hién Cong uéc
ctia Lién hop qudc vé quyén cua NKT, Luat NKT, Chi thi 39-CT/TW cua Ban Bi thu
vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tic NKT, Luat NKT va Chuong trinh
trg giup NKT giai doan 2022-2030, S¢ Noi vu thanh phd Ha Noi can phdi hop véi cac
don vi lién quan to chirc tap huan cong tac truyén thong viéc 1am dbi voi NKT. Thong
qua budi tdp huan nay, S Noi vu thanh phd Ha Noi thu hat nhiéu hon cic co quan
truyén thong bao, dai, to chirc ctia va vi NKT, cing chung tay va dong hanh dé giup doi
v6éi NKT va cong ddng xa hoi thdy duoc sy quan tdm cua Pang, Nha nude, caa chinh
quyén thanh phd Ha Noi d6i v6i nhimg nguoi yéu thé, luon danh nhiéu vu dii d6i véi
NKT, giup NKT x6a boé tu ti, mat cdm vuon lé€n trong cudc séng hoa nhap cong déng,
cong hién nhiéu cho x4 hoi.

Nhin chung, hé théng chinh sach, quy pham phép luat & Trung wong va cta thanh
phd Ha Noi d6i vai NKT hién nay co ban duoc xay dung day du va bao tram toan dién
0 cac linh vuc doi séng xa ho1, bao vé quyén ctia NKT. Bé thong tin chinh sach, phap

luat, quyén loi va trach nhiém dén gan hon véi NKT, hd tro toan dién dbi vi NKT thi
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cong tac truyén thong viéc 1am d6i véi NKT can phai duoc to chirc bai ban, ¢6 hiéu qua
hon.

Truyén thong ¢ vai trd quan trong trong viéc tuyén truyén, phd bién dudng 16i,
chu truong, chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé NKT, nang cao nhan thirc, thay doi
hanh vi cta xi hoi ddi voi van dé vé NKT va c6 tac dong tich cuc dén qué trinh hoa
nhap cta NKT. Truyén thong gop phan phd bién vé cac dich vu hd tro, cac ngudn trg
gitip; tham gia huy dong cac ngudn luc dé giai quyét van d&¢ NKT chua dugc hoa nhap
vao doi song x4 hoi, kinh té, chinh tri n6i chung. Hinh thirc va ndi dung ma cac phuong
tién truyén thong tuyén truyén cé tac dung 1am cho xa hoi hiéu & hon nhitng khé khan
trong thuc té ma NKT phai d6i mit, tir d6 1am thay d6i suy nghi, dinh kién va cach hanh
xtr gdy anh hudong khong tot ddi voi NKT dong thoi nhan thic dung dan vé kha ning,
dong gép cua NKT cho xa hoi, tao diéu kién ddi véi NKT tu tin vuon 1én hoa nhép cong
dong. Bén canh d6, thoi diém va tan suét tin bai vé chii d& hoa nhap NKT, ngén tir dé
n6i vé NKT c6 thé mang lai cai nhin tich cuc, ting cudng su ton trong d6i véi quyén va
nhan pham ctia NKT, thiic ddy va nng cao nhan thirc vé xa hoi hoa nhap. Viéc dua hinh
anh NKT c6 nhan pham va dugc ton trong 1én cac phuong tién truyén thong c6 tac dung
quang ba cho mdt xa hdi hoa nhép va chép nhan su khac biét gitta cac thanh vién cua xa
hoi. Thyc té 1a ngay nay, NKT d3 dan khang dinh duoc vi thé cia minh trong cong dong,
tham gia vao hau hét cac hoat dong ctia xd hoi va c6 vai trd nhu nhitng ngudi khong
khuyét tat. D6i véi ban than NKT va gia dinh NKT thi d4 ty tin hon, dam thé hién, khang
dinh ban than hon, dau tu nhiéu hon ddi véi NKT tir @6 nhiéu NKT khong chi vuot 1én
sO phan ban thdn ma con dong gop rat nhiéu cho xi hdi trén ca 3 binh dién kinh té —
chinh tri — xa hoi. Déi véi cong ddng x3 hoi thi nhan thirc dugc nang cao, thay dbi, phan
16n da khong con nhin NKT dudi con mit ky thi, phan biét nita ma da cong nhan nhu
doé 1a sy da dang xa hoi, thay vi thuong hai 1a d@)ng cam, sé chia boi nhiéu nguoi cling
quan niém c6 thé chinh minh ciing tr& thanh NKT vi nguyén nhan nao d6, ghi nhan
nhing cbng hién, déng gop ctia NKT cho béan than, gia dinh va xa hoi. Dé phat huy va
tang cuong hon nita strc manh cua truyén thong trong cong tac tuyén truyén, phd bién
chinh sach, phap luat linh vyc vé NKT thi cic don vi truyén thong bao, dai can khic
phuc mot s6 han ché, dic biét cha trong dén nguyén tac phan anh dung sy that, c6 cai
nhin da chiéu, dung trén nhiéu goc do dé c6 sy phan anh khach quan nhat,... nham thé

hién tinh chat cong bﬁng, van minh cda xa hdi trong xu thé hoi nhap va phat trién, dé tat
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ca moi NKT déu ¢ co hoi thu hudng quyén va loi ich hop phap ctia minh dong thoi co
trach nhiém dong goép cho xa hoi. Trong giai doan 2026-2027, S& Noi vu thanh phd Ha
Noi can nghién ctru, tham muu cho UBND thanh phé Ha Nbi vé viéc xay dung co sé
dir liéu dung chung vé viéc lam ddi véi NKT dé két ndi cung - cu lao dong theo thoi
gian thyc, déy manh chuyén doi s trong hoat dong gidi thi¢u vi¢e lam cho NKT, chéng
han ma héa thanh ma QR code trén cac poster, banner, cung cip dén tan tay NKT thong
qua cac nén tang mang xa hoi nhu facebook, zalo, NKT quét ma QR code s& nim bat
dugc thong tin vé thi truong viéc lam.

Thir ba, trong giai doan 2026-2028, Ha Noi can tang cuong xdy dung mang ludi
két ndi gitra co so ddo tao va doanh nghiép. Thuc hién két ndi gitra doanh nghiép va
NKT sau dao tao thong qua cac chuong trinh hoi chg viéc lam, cac cude toa dam gitta
NKT va doanh nghi¢p trong qua trinh thuc hi¢n dao tao. Giri NKT dén thuc tap tai cac
doanh nghiép. Dy 4n phat trién hoa nhap di voi NKT c6 thé gitip 1am cong téc thuc day
moi lién két giira co s¢ dio tao va doanh nghiép. Khuyén khich cac doanh nghiép trong
mang ludi dang tai cac thong tin vé nhiém vu cua vi tri tuyén dung theo huéng lam 6
thong tin doi véi NKT, va co cac luu y tinh trang khuyét tat phi hop véi vi tri tuyén
dung trong mo ta cong viéc. Hudng dan cac k¥ nang tim kiém viéc lam, trong d6 chu
trong dén cac phuong phap nop ho so va thi tuyén qua mang. Giai phap nay nham ting
tinh cht dong ctia nguoi lao dong khuyét tat trong qua trinh tim kiém viéc lam.

Thir twr, bao dam thong tin vé vi tri viéc 1am va nhu cau tuyén dung ctua doanh
nghiép dé NKT nam bat kip thoi, ddy dii vé viéc 1am tai cc phién gidi thidu viéc lam.

UBND thanh phé Ha Nbi can chi dao S& Lao dong, Thuong binh va xa hoi Ha
N&i, co quan tham muu tryc tiép la Trung tdm Dich vu viéc lam Ha Noi phéi hop voi
cac doanh nghiép, nim bat day du thong tin vé nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép,
can xac dinh 16 doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung bao nhiéu lao dong khuyét tat, bao
nhiéu lao dong khong khuyét tat, doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung lao dong khuyét
tat & vi tri cong viéc nao, doi hoi trinh d¢ chuyén mén nghié€p vu ra sao, cac vi tri cong
viéc d6 ¢o phu hop voi NKT hay khong, doanh nghiép c6 dua ra cam két sir dung 1au
dai lao dong 1a NKT hay khong, doanh nghiép c6 cam két cai tao diéu kién, méi trudng
lam viéc phu hop d6i voi NKT hay khong. Sau khi ¢6 dugc nhing thong tin nay, Trung
tam Dich vu viéc 1am Ha Noi can thiét ké cac to roi dé phat doi véi NKT khi ho tham

gia vao cac phién gidi thid¢u viée lam. D61 voi nhém NKT nhin, can in an to roi theo
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kiéu chir ndi, hodc co6 bd phan nhan sy tu van riéng cho ddi trong nay. Khi nim bat
dugc ddy du thong tin vé nhu ciu tuyén dung cta doanh nghiép, vi tri viéc lam cin tuyén
dung, NKT s& dé dang tiép can céc vi tri tuyén dung hon, x6a bo mic cam, ty ti khi cho
rang phién giao dich viéc lam chi gianh cho ngudi lao dong khong khuyét tat.

Trung tdm Dich vu viéc 1am Ha Noi can xay dung ké hoach chi tiét, cu thé vé cac
phién giao dich viéc 1am, tham muu cho UBND thanh ph6 Ha Noi xay dung cac co ché,
chinh sach dic thu v6i dia ban Ha Noi dé to chire tot cong tac gidi thidu viéc lam doi
v6éi NKT. Can cai thién hoat dong website ciia Trung tdm Dich vy viéc lam Ha Noi,
trong thoi gian qua co rat it thong tin vé tuyén dung viéc lam dugc Trung tdm Dich vu
viéc 1am Ha Noi dang tai, diéu nay ciing 1am giam céc co hoi tiép can viéc 1am caa NKT.
Do do, trong thoi gian tdi Trung tdm Dich vu viéc lam Ha Noi can thuong xuyén dang
tai nhanh chong cac bai viét vé nhu ciu tuyén dung lao dong ctia doanh nghiép d¢é NKT
nam duoc, tao nhiéu co hoi dbi véi NKT trong tim kiém viéc lam, v kién danh gia cua

chuyén gia & Hop 4.1 dudi day ciing da khang dinh vé van dé nay.

Hpp 4.1:

“To1 cho réng can phai ddi mai lai noi dung, hinh thtrc hoat dong cua cac phién
gidi thiéu viéc 1am hién nay, can phai dang tai diy du cac thong tin vé vi tri viéc
1am, nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép ca tai cic phién giao dich viéc lam va
website cua Trung tdm Dich vu viéc lam Ha Noi1 dé tao co hdi ddi vai NKT tiép
can co hoi viéc lam....”

Ong N.D.C, chuyén gia kinh té, Vién Nghién ciru quan 1y kinh té trung wong.

Can xay dung co ché rang budc doanh nghiép, t6 chirc str dung lao dong khuyét
tat bao dam viéc lam 6n dinh, 1au dai d6i véi NKT. Chéng han, cam két vé hop d@)ng lao
dong lau dai, cam két thuc hién trach nhiém x4 hoi cta doanh nghiép trong thu hut lao
dong khuyét tat, co ché thuong, phat twong xtmg dbi véi nhitng doanh nghiép tuan thu
hodc vi pham cac cam két bao dam viéc 1am 1au dai d6i véi NKT...Bén canh do, cin
day manh cong tac x4 hoi hoa gidi thiéu viéc lam, t6 chirc cac phién gidi thiéu viéc 1am

luan phién tai nhiéu dia diém ca ndi thanh va ngoai thanh, nhat 13 tai cac xd/phudng xa
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trung tam dé tao moi diéu kién thuén loi cho cac dbi tuong khuyét tat tham gia cac phién
gidi thidu viéc lam, nam bat kip thoi thong tin viéc lam.

4.2.3. Hoan thién hd tro vé tu tao viéc lam

* Cén cik cia gidi phdp: Nhu da phan tich & muc 3.3.2, bén canh nhimng két qua
dat duoc, cong tac hd trg NKT tu tao viéc 1am ciia chinh quyén thanh phd Ha Noi van
con boc 16 mot s6 han ché nhu: Nhém NKT c6 trinh d6 chuyén mén vé nhap liéu, thiét
ké @6 hoa, 1ap trinh vién nhan duoc it sy hd tro tu tao viée 1am hon cac nhém NKT khéc,
chinh quyén thanh phd Ha Noi chua lam t6t cong tac truyén thong ning cao nhén thirc
vé viéc 1am dbi vai NKT. Trong cac chinh sach hd trg NKT ty tao viéc lam, thanh ph
mai chi chu trong dén chinh sach tin dung, trong khi d6 viéc hd tro ky thuat, cong ngh¢
san xuat d6i véi NKT chua duge coi trong. Trong chinh sach tin dung uu dai déi véi
NKT, han mirc cho vay dbi véi NKT dé ho tu tao viéc lam van chua that sy hop 1y. Bai
hoc kinh nghiém cuta thanh phé Pa Ning trong hd trg NKT ty tao viéc 1am ciing da goi
suy cho chinh quyén thanh phd Ha Noi rang: Can phai van dong cac t6 chuc, du an,
cong dong hd trg phuong tién sinh ké d¢é NKT thuc hién sinh ké, dam bao cudc song
hang ngay ngay chinh tai nha. Véi nhiing 1y do d6, tac gia luan an cho rang can phai c6
nhiing giai phap mang tinh cu thé dé hoan thién chinh sach hd trg trg NKT ty tao viéc
lam trong thoi gian toi.

* Noi dung cua giai phap:

Mot la, chinh quyén thanh phé Ha Nbi can ldnh dao, chi dao cac co quan chuc
ning (S¢ Noi vu, S¢ Tai chinh) phdi hop voi Ngan hang Chinh sach xa hoi Ha Noi to
chure trién khai c6 hiéu qua chinh sach tin dung vu dai cia thanh phé Ha Noi véi doi
tugng NKT. Bao dam tat ca cac ddi tuong khuyét tat déu ¢ co hoi binh dang trong tiép
can chinh sach tin dung vu di. Trong hd tro NKT ty tao viéc 1am, can wu tién d6i véi
nhom nganh nghé phi hop voi bdi canh ciia chuyén ddi sd, xu hudng phat trién kinh té
s6 nhu nghé nhap li€u, 1ap trinh vién, thiét ké do hoa.

Hai la, UBND thanh phé Ha Noi can 1anh dao, chi dao S¢ Thong tin va Truyén
thong thyc hién tét cong tac truyén thong nang cao nhan thirc d6i voi NKT vé ty tao
viéc lam, tao sinh ké bén viing.

Truyén thong, phd bién cac chinh sach hd trg vn vay ddi véi NKT can dugc day
manh va nang cao hi¢u qua lan truyén. Dé tao diéu kién ddi voi NKT tiép can dugc voén

vay uu dai, thanh pho Ha Noi can bo tri nguon von dé danh riéng cho vay uvu dai doi voi
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NKT qua co ché ty thac cho hoi nhom ctia NKT (Hoi NKT). Pong thoi, thanh phd can
quan tdm bb tri ngan sach bo sung ngudn vén cho Quy thanh phd Ha Noi vé viéc lam.
Theo d6, cung v6i nhimg hd trg nhat dinh tir ngan sach trung wong, thanh phd Ha Noi
can tiép tuc quan tam bd tri ngudn lyc tir ngan sach dia phuwong va cac ngudn vén hop
phap khac 1y thac sang Ngan hang chinh sach xa hoi dé ting ngudn vén vay. Pong thoi,
can day manh viéc da dang héa ngudn von vay, cha trong huy dong ngudn vén tir cac
c4 nhan, to chirc quan tAm dau tu va tir cac t6 chirc tin dung qudc té... dé hd trg ngudn
vbn cho Quy.

Ba la, UBND thanh phé Ha Noi can ban hanh vian ban chi dao Ngan hang Chinh
sach xa hoi thanh ph Ha Noi xay dung han murc cho vay phu hop véi d6i tugng 1a NKT
¢4 nhu ciu vay von dé tu tao viée 1am. Di véi moén vay c0 thoi han trén 12 thang, can
xem xét diéu chinh ky han tra no dau tién 1én t6i da 12 thang ké tir ngay nhan mon vay
dau tién nhu trude ddy thay vi ky han 06 thang nhu hién nay nham tao diéu kién d6i véi
NKT c6 thém thoi gian dé phat trién san xuat, kinh doanh kip thu hdi vén tra no. Céc to
chure chinh tri - xa hdi nhan uy théc, t6 chirc cuia NKT can tang cuong hon nita cong tac
tuyén truyén, tap huan, phd bién chinh sach vay von wu dii dén v6i NKT, hd tro nang
cao nhan thuc va van dong NKT con kha nang lao dong manh dan vay von tu tao viéc
lam. Déng thoi, cac to chtre chinh tri - x3 hdi can thue hién tt vai trd nhan uy thac, phéi
hop chét ché véi Ngan hang chinh sach xa hoi thanh phé Ha Néi trong viéc cung ¢ hoat
dong ciia To tiét kiém va vay von, hudng dan, hd trg NKT trong qué trinh tién hanh thu
tuc vay von wu dii. Bén canh do, 13nh dao Ngan hang chinh sach xa hi thanh phé Ha
Noi ciing can chi dao nang cao nhén thirc cta chinh can bd, nhan vién thudc hé théng
trong viéc tao diéu kién t6i da d6i véi NKT vay von wu dai theo quy dinh cua phap luat.

Bon la, céc cép uy, chinh quyén cac quan, huy¢n, thi xa can tang cuong chi dao
céc co quan lién quan phdi hop chit ché hon nira véi Ngan hang chinh sach xa hoi thanh
phd Ha Noi trong viéc 16ng ghép c6 hiéu qua cac chuong trinh khuyén néng, khuyén
cong, khuyén ngu, hd trg k¥ thuat, chuyén giao cong nghé... véi hoat dong tin dung
chinh sach, dé giam thiéu cac rui ro va nang cao hiéu qua sir dung von vay dau tu. T
d6, khong chi gop phan nang cao chét lugng hoat dong tin dung chinh sach ma con ting
do tin cay vé kha nang hoan ng ciia NKT. Chinh quyén thanh phd Ha Nbi can yéu cau
S& Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi, S& Noi vu Ha Noi phéi hop to chirc tt hoat dong
huéng nghiép dbi voi NKT, theo d6 can hudng din ddi véi NKT céc ki thuat, cong
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nghé san xuat phu hop véi timg loai tat dé NKT c6 thé lya chon cho minh phuong 4n
san xuat kinh doanh phu hop, tu tao sinh ké bén vitng cho ban than.

Nam la, @6i voi NKT ¢6 nhu cau, nguyén vong, kha ning ty chi hodc lam viéc
tai nha duoc nhom cén bd x3 hoi caa mot sb to chire cua va vi NKT trén dja ban thanh
phd Ha Noi can két ndi cac ngudn luc thuc hién nang cao niang luc cho nhém nay, hd
tro ho tham gia céac budi tap huén: Khoi su kinh doanh, tang cuong kha nang kinh doanh,
cac khoa hoc 1am chu kinh doanh, cac k¥ nang gidi thi€u va kinh doanh,...Sau cac khoa
hoc, ban t6 chtre thuc hién danh gia nhu cau, 1ap ké hoach thuc hién hd trg sinh ké d6i
v6i NKT. Cac hoi nhom cia va vi NKT trén dia ban thanh phd Ha Noi can phdi hop,
chu dong 1ap ké hoach, dé xuat, két ndi nguodn luc tao von hd tro NKT cac yéu td, diéu
kién can va du dé co thé ty tao viéc 1am: HS tro NKT vay von khai nghiép, kinh doanh,
hd tro céng cu san xuat hay cung cip cac dung cu phuc hdi chic ning: chan tay gia,
nang nep, xe lan, xe lac...hd trg NKT doc 1ap tu tin tién dén cac co hoi viéc 1am tbt hon.

Sdu la, can khuyén khich, tao niém tin, nghi lyc ¢ gang d6i véi NKT. Mot khi
c6 tam ly tu tin, c6 dong luc, tam ly thodi mai mdi kich thich dugc nang lyc hoc cua
NKT. Pé dat dugc cac muc tiéu trén can giup ddi véi NKT hiéu duge NKT dang can gi,
mong mudn gi, khé khin & dau trong qué trinh tiép can véi sinh ké, va xac dinh dugc
muc tiéu ciia viéc hd trg sinh ké ddi véi NKT. Nhu vay NKT méi san sang, va trang bi
day du tam thé dé vig vang ddi mat véi nhimg van dé co thé xay ra. Tro gitp NKT gat
b6 rao can ciia ban than, hao himg véi viéc hoc nghé nhu vay két qua hd trg sinh ké moi
dat duoc chat luong tot nhat. Ludn c¢b ging cham chi trong cong viée, va thiic ddy muc
tiéu sinh ké 1a kiém duoc cong viéc 6n dinh, dem lai thu nhap, ddm bao cude séng va an
sinh xa hoi.

Bay la, cai thién diéu kién co s& vat chat, diéu kién tiép can viéc lam cua NKT

C6 thé thiy céac chinh sach hd trg nang cép co so ha ting danh d6i voi NKT 13 vo
cung can thiét, 13 yéu t6 vo cling quan trong trong hd tro viéc lam d6i voi NKT. Vay
nén, chinh quyén thanh phd Ha Noi can 4p dung chinh sach, ngudn kinh phi vao dau tu,
hién dai hoa hé théng co s& VAt chit, trang thiét bi phuc vu viéc san XUAt, cac may moc
hién dai dap mg voi nhu cau sir dung ciia NKT, nhat 14 trang thiét bi y té phuc hoi chirc
nang phu hop dbi véi NKT. Mé rong hé thong dao tao ¢6 co s¢ vat chat tdt, cac trang
thiét bi phu hop voi sinh hoat cua NKT dé ho c6 thé su dung va tan dung mdt cach hi¢u

qua nhat. Cac ngudn von vat chat bao gdm co so ha tang co ban va céc tai san vat chat
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can thiét cho sinh ké nhu: diéu kién san xuét, giao thong, nha ¢, noi lam vi¢ce, diéu kién
v€ sinh moi trudng, nudce sach, st dung nang lugng, thong tin truyén thong...cua NKT
con nhiéu han ché. Vi vay, dé ting cuong, thuc day kha nang tiép can ctia NKT, dic biét
1a tiép can vé6i cong trinh xay dung, giao thong, cong nghé thong tin, van hoa, thé
thao...co quan quan, huyén, thi xa va cac ban nganh doan thé thanh phé Ha Noi bén
canh viéc ban hanh cac bg quy chuén, tiéu chuin dam bao tiép can thudc linh vuc quan
1y can ting cudng cac bién phap ché tai dé dam bao cac quy dinh vé dam bao tiép can
dugc thyc hién. Trudc mét 1a viéc giam sat viéc thyc hién cac quy dinh vé xay dung va
giao thong. Pay 1a hai linh vyc rat quan trong dé hd tro ting cuong kha ning tiép can xa
ho1 cua NKT. Déng thoi day cling 1a hai linh vgc ma viéc kiém soat, giam sat thuc hi¢n
cac quy dinh vé dam bao tiép can rat kho khian. Tam 1y e ngai gia thanh cong trinh ting
nhiéu hodc ¢6 tuan thii quy chuan nhung khong ding céc chi tiéu k¥ thuat vi vay cac
cong trinh va dich vu cong cong di tré thanh rao can khién dbi voi NKT phai tir bo
nhitng mong mudn hoa nhap va vuon 1én trong xa hoi. Vi vay can phai c6 co ché giam
sat va xu phat cta cta cac co quan thuc thi phéap luat.

DéNKT tiép can dugc véi co so truong hoc, co s¢ dao tao nghé, can cai tao hodc
xay dyng cac co so d6 dam bao mot sb tiéu chi tiép can téi thiéu. Poi v6i cac co sd xdy
moi, thiét ké nén tuan theo yéu cau cia “Quy chuédn ky thuat qudc gia vé xay dung cong
trinh dam bao NKT tiép can st dung”. Ngoai ra, can tién hanh ra soat, danh gia hang
nam cac cong trinh cong cdng, dac biét 1a cac tru so, dia diém tiép NKT, dam bao tiép
can danh cho tat ca NKT. Tang cudng cong tac tip huan pho bién quy chuan xay dyung
va giao théng. Thanh phd Ha Noi can thiét 1ap dudng ddy noéng dé nhan phan anh van
dé lién quan dén tiép can tai cac x3, thon. Co thé noi, tiép can vé giao thong, cac van dé
an sinh x4 hoi 1 canh cira @& NKT tiép can véi viéc 1am va hoa nhap véi cong dong.

Xay dung ké hoach céi tao dong bo hoa hé thdng giao thong, cong trinh cong
cong phi hop va an toan véi NKT. Tao diéu kién ddi véi NKT tham gia vao xay dung,
thiét ké, thi cong va nghiém thu trong qué trinh xdy dung co so ha ting va phat trién thi
NKT moi st dung dugc, lam dugc nhu vay méi cod thé danh gia dugc khach quan nhét,
do nhiing cong trinh nay muc dich d6i véi NKT.

X4y dung phan mém quan 1y, gidm sat cip phép cac dy an dau tu xdy moi, cai
tao cac cong trinh cong cong, tru s& co quan hanh chinh Nha nudec...phu hop véi viée di

lai, cling nhu sinh hoat chung ddi voi NKT. Can phai da dang hoa vé ndi dung, chu dé,
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s6 luong sach bao ddi véi NKT. Trong nhitng ndm t6i chinh quyén thanh phé Ha Nbi
can xay dung h¢ théng co s& vat chét vé vin hoa, thé thao va du lich danh riéng ddi véi
NKT dé thu hat NKT tham gia vao cac hoat dong vui choi, giai tri, tdp luyén, thi dau
thé duc, thé thao tir d6 ¢6 1am giam di cai nhin sai 1éch ctia cong dong d6i v6i nhiing
nguodi nhu hg. Ngoai ra, dau tu cho viéc thiét ké, ché tao, san xuét cac dung cy, trang
thiét bi phuc vu hoat ddng vin hoa, thé thao d6i voi NKT can duoc quan tim dung muc,
d6ng bo va phi hop dé NKT tham gia luyén tap thé thao, cai thién sirc khoe nang cao
chat lugng von con nguoi.

4.2.4. Hoan thi¢n hd tro cac t6 chirc, doanh nghiép sir dung nguoi lao dong
12 ngudi khuyét tat

* Can cit ciia gidi phdp: Trong cac hinh thic hd trg to chirc, doanh nghiép sir
dung lao dong 1a NKT, chinh quyén thanh phd Ha Noi méi chi chu trong dén chinh sach
vu dai tin dung va mién, giam thué thu nhap doanh nghiép. Mic du dy 14 hai chinh sach
hitu hiéu dé khuyén khich doanh nghiép tuyén dung lao dong 1a NKT. Tuy nhién, dé
hoan thién chinh sach hd trg cac t6 chirc, doanh nghiép st dung lao dong 1a NKT, thanh
phé can quan tdm hon dén cac chinh sach hd trg khac nhu hd tro kinh phi dé doanh
nghiép cai thién diéu kién, moi trudng lam viée ddi véi NKT. Can cé co ché, chinh sach
“budc” doanh nghiép phai thyc hién trach nhiém xa hoi ctia minh trong giai quyét viéc
lam d6i voi NKT chir khong chi dimg lai ¢ viéc khuyén khich. Bén canh d6, phan tich
nhirng han ché & muc 3.3.2 ciing chi ra rang thi tuc hanh chinh dé doanh nghiép tiép
can chinh sach hd trg van con rudm ra, tao ra rao can dbi voi doanh nghiép. Do do, chinh
quyén thanh phd Ha Noi can phai c6 giai phap nhiam hoan thién chinh sach hd trg t6
chure, doanh nghiép str dung lao dong 1a NKT.

* Noi dung cua giai phap:

Trong thoi gian t6i, dé hoan thién hd tro cac to chirc, doanh nghiép sir dung ngudi
lao dong la NKT, thanh phé Ha Nbi can thuc hién tot mot s6 giai phap cu thé do la:

Mot la, chinh quyén thanh phd Ha Noi can ¢6 wu dai danh cho doanh nghiép x4
hdi ndi chung va doanh nghiép xa hdi st dung lao dong 1a NKT noi rieng. Viéc khong
dua ra cac uu dai, chinh sach danh riéng cho doanh nghiép xa hdi str dung lao dong la
NKT s& tao nhiéu kho khan trong thyc thi chinh sach hd trg vé viée lam dbi v6i NKT.

Hién nay, ¢ Trung wong va thanh phé Ha Noi chua ban hanh chinh sach wu dai

riéng danh cho doanh nghiép xa hdi khi st dung lao dong la NKT. Do do, khi st dung
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lao dong la NKT, doanh nghi€p xa hoi dugc huong cac chinh sach vu dai nhu doanh
nghiép no6i chung. Diéu 34, Luat NKT niam 2010 dua ra cac chinh sach uu dai danh cho
doanh nghiép st dung lao dong 1a NKT nhu: “Co s& san xuat, kinh doanh sir dung tir
30% téng sb lao dong tré 1én 1a NKT duoc hd tro cai tao diéu kién, moi truong lam viéc
phu hop ddi voi NKT; duoc mién thué thu nhap doanh nghiép; dugc vay von véi 13i suat
wu dai theo dy an phat trién san xuat kinh doanh; duoc vu tién cho thué dat, mat bang,
mit nudc va mién, giam tién thué dat, mat béng, mat nudc phuc vu san xuét, kinh doanh
theo ty 1¢ lao dong 1a NKT, mirc d6 khuyét tit cua ngudi lao dong va quy méd doanh
nghiép”. Quy dinh ndy dugc hudng dan cu thé tai khoan 1, diéu 9 nghi dinh sb
763/VBHN-BLDTBXH quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat
NKT nam 2010. Bén canh @06, khi st dung lao dong 1a NKT, doanh nghié€p xa hoi dugc
huéng wu dii vé thué thu nhap doanh nghiép: Mién thué thu nhap dbi v6i thu nhap tir
hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu ctia doanh nghiép co tur 30% sb lao
dong binh quan trong ndm tré 1én 1a NKT va c6 s lao dong binh quéan trong nam tir 20
nguoi tré 1€n, khong bao gém doanh nghiép hoat dong trong linh vyc tai chinh, kinh
doanh bat dong san. Nhimg quy dinh chung nhu trén s& tao ra nhiéu kho khin cho céac
co quan chtrc niing khi thyc thi chinh sach hd tro doanh nghiép sir dung lao dong la
NKT. Do d6, trong thdi gian tdi chinh quyén thanh phd Ha Ni can chi dao cac co quan
chirc nang nhu S¢ Tai chinh, S& Noi vu, Ngan hang Chinh sach xi hoi thanh phd Ha
Noi nghién ciru xay dung co ché, chinh sach cu thé ddi voi doanh nghiép xa hoi st dung
lao dong 1a NKT dé 1am can ctr cho viéc trién khai cac chinh sach hd tro trd nén dé dang
hon.

Hai la, chinh quyén thanh phd Ha Noi can xac dinh lai tiéu chi dé doanh nghiép
str dung lao dong 1a NKT dwoc hudng wu dii cho phi hop. Pé tao nén sy binh dang gitra
cac doanh nghiép sir dung lao dong 1a NKT; nghién ciru sinh kién nghi quy dinh murc
dd hudng uvu dai twong Gng voi ty 1¢ lao dong 1a NKT. Vi du, doanh nghiép st dung
15% lao dong 1a NKT thi s& duoc hudng 15% chinh sach wu di (y kién danh gia & Hop
4.2 cling dé)ng tinh v&i dé xudt nay). Viéc quy dinh nay tao nén sy linh hoat trong viéc
hd tro wu dii d6i v6i cac doanh nghiép ciing nhu giup NKT c6 co hdi 1am viéc nhiéu
hon. Ngan hang Chinh sach xa hoi Ha Noi can nghién ctru ban hanh chinh sach 13i suat
va han mirc cho vay hap dan dé khuyén khich doanh nghiép sir dung lao dong 1a NKT

vay von.
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Ba la, can c6 huéng dan vé hd trg kinh phi cai tao méi truong 1am viéc phi hop
d6i voi NKT. Co quan c6 thim quyén can quy dinh cu thé vé van dé nay dé gitp doanh
nghiép noi chung va doanh nghiép xa hoi noi riéng dé dang tiép can thong tin, tir d6 “coi
m¢” hon trong viéc st dung lao dong 1a NKT.

Bén la, thong qua cac phuong tién truyén thong dai chiing nhu Pai Phat thanh —
Truyén hinh Ha Noi, website ctia cic co quan chirc ning, cic phuong tién truyén thong
dai chung khac, S6 Khoa hoc va Cong nghé Ha N6i, S& Noi vu Ha Noi can tang cuong
gido duc va tuyén truyén cac doanh nghiép st dung ngudi lao dong 1a NKT. Cén ting
cudng gido duc va tuyén truyén vé quyén loi cia NKT va lgi ich ma doanh nghiép c6
thé nhan dugc nhu giam thué, cung cép hd tro tai chinh cho viéc dao tao NKT, hoic
thyc hién quy dinh rd rang vé viéc tuyén dung NKT trong cac du an cong trinh cong
cong khi tuyén dung NKT. Cung cap thong tin day du va chinh xac vé kha ning va tiém
ning coéng viéc cuia NKT dé 1am giam dinh kién va loai bé nhiing rdo can tam ly. Dai
Phét thanh — Truyén hinh Ha Noi can c6 nhitng chuong trinh phong sy vé doanh nghiép
tuyén dung lao dong 1a NKT, dé thong qua cac chuong trinh d6 tao ra hiéu tmg lan toa
d6i voi cac doanh nghiép khéc.

Nam la, dao tao va phét trién k¥ nang ciia NKT. Cung cap nhitng churong trinh
dao tao va phat trién k¥ nang d6i voi NKT dé nang cao ning luc, k§ nang ciia ho dap
mg duoc & mirc do can ban nhu cau cia thi trudng lao dong va phi hop sirc khoé NKT
dé ho co thé nam bt duge co hoi viée 1am nhu 14 cung cép khoa hoc dao tao nghé, ho
trg rén luyén k¥ ning giao tiép, quan 1y thoi gian va kha nang 1am viéc nhom, k¥ nang
tu chiam soc ban than dé hoa nhép cong déng. HO tro dau tu vé ky thuat va cong ngh¢,
cai tao moi truong lam vi¢e tién ich, tiép can d6i véi NKT, va dam bao sy hd tro va su
chia sé tinh than dong nghiép trong cong viéc: Nha nudc ¢ chinh sach hd trg mot phan
cho doanh nghiép dau tu vao cic cong nghé hd tro va thiét bi ki thuat dé gitip NKT 1am
viéc hiéu qua nhu cap phan mém hd tro truy cap, thiét bi hd trg van dong nhu xe lan,
dung cu chinh hinh chan tay gia... Cing v6i d6, diéu chinh khong gian méi truong 1am
viéc dé phu hop véi nhu cau ctia NKT nhu nha vé sinh, dudng ddc xe lan. Hop tac véi
t6 chirc cua va vi NKT dé tuyén dung lao dong NKT: Doanh nghiép c6 thé hop tac véi
cac to chuc hoi, trung tim hd trg NKT dé tim kiém ngudn nhan lyc phu hop. Céc t6
chtrc nay c6 thé cung cip thong tin, huéng dan va hd trg trong qua trinh tuyén dung va
dao tao NKT.
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Sdu la, xay dung vin hoa tng xir doanh nghiép: Tao ra mot vin hoa dong long
trong doanh nghiép, noi moi ngudi dé cao ton trong va danh gia cao da dang va bao gdbm
NKT. Piéu nay co thé thé hién qua chinh sach va quy trinh cong bang, dam bao co hoi
cong bang cho tit ca nhan vién va xay dung mot moi truong lam viée tich cuc va chia
sé. Pé doanh nghié€p nhan NKT vao lam viéc, can co su hd tro tir chinh phu, céac td chure
x3 hoi va ca x4 hoi noi chung. Qua viéce ting cudng thong tin, dao tao k¥ ning, cung cap
hd tro k¥ thuat, diéu chinh moi truong lam viéc, khuyén khich chinh sach va xay dung
vin hoa dong 1ong, doanh nghiép c6 thé tao diéu kién thuan loi d6i véi NKT tham gia
vao cong viéc va gbp phan vao sy phat trién va thinh vuong ciia ca doanh nghiép va xa
hoi.

Bay la, khuyén khich doanh nghiép tuyén dung lao dong 1a NKT thong qua hoat
dong truyén thong, quang cdo cho doanh nghiép. Can xem xét cac chinh sach hd tro ddi
v6i doanh nghiép c6 sir dung lao dong 1a NKT khong tryc tiép bang tai chinh nhu hd trg
thué mudn co sé ha tﬁng c6 thiét ké than thién véi NKT, cac hinh thitc PR cho doanh
nghiép trong cac Hoi nghi/Hoi thao. C6 thé wu tién cho doanh nghiép trong cac géi thau

kinh té néu st dung lao dong 1a NKT dat ty 1é theo quy dinh.

Hopp 4.2:

“Tbi cho rang thanh phd cin nghién ciru, sira d6i lai diéu kién dé doanh nghiép nhan

dugc hd tro khi sir dung lao dong 1a NKT, chang han quy dinh doanh nghiép sir dung

15% lao dong 1a NKT thi s& duoc huong 15% muc hd trg. Viée quy dinh mire 30% nhu

hién nay 1a chua that sy hop 1y, boi 1& doanh nghiép chung toi rat e ngai khi tuyén dung

lao dong khuyét tat khi ho khong c6 su phan ddu, ¢d ging, cong hién cho cong ty.”
Ong N.H.D, Céng ty TNHH Hong Ha

Céc to chtrc chinh tri xa hoi ciia thanh ph Ha No6i bao gom: Thanh doan Ha Noi,
Hoi lién hiép Phuy nir thanh phd Ha Noi, Hoi Chir thap d6 thanh phé Ha Noi, Hoi NKT
thanh phé Ha Noi c6 vai trd quan trong trong viéc tuyén truyén, gido duc, nang cao
nhan thie cuia NKT trén dia ban thanh phé Ha Noi vé quyén duoc 1am viée va nhu cau
lam viéc, giip NKT thay dbi tam Iy mac cam, tu ti, manh dan tham gia vao cac hoat

dong dao tao nghé, giGi thidu viéc 1am cho nguoi khuyét tat, giup NKT hinh thanh ¥ chi
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vuon 1én trong cudc sdng dé NKT hiéu duogc loi ich chinh dang khi tham gia vao thi
truong viée lam.

Céc t6 chirc chinh tri x3 hoi, xa hoi nghé nghiép co vai tro két ndi td chirc, doanh
nghiép, ho kinh doanh ¢6 nhu cau tuyén dung lao dong khuyét tat voi NKT, dé gitp
NKT nim bit kip thoi cac thong tin vé viéc 1am, thong tin vé doanh nghiép, & NKT c6
thém nhiéu co hoi tiép can viéc 1am. Thong qua cac phién gidi thiéu viéc lam truc tiép
hoic san giao dich viéc lam truc tuyén, cac t6 chic chinh tri x4 hoi, xa hoi nghé nghiép
c6 thé giup d& NKT tim duoc nhiing viéc lam pht hop véi nang lyc, so truong, nganh
nghé dio tao.

Céc td chure chinh tri xa hoi, xa hoi nghé nghiép can nghién ctru, xay dung cac
quy hd trg, kinh phi hd tro c6 thé trich lap tir nguon ngan sach nha nudc gianh cho hoat
dong su nghi¢p dé hd tro NKT tu tao viée lam.

4.2.5.2. Tang cwong cong tdc xa héi héa trong gidi quyét viéc lam cho NKT

Trong thoi gian t6i, thanh phd Ha Noi can ting cudng huy dong cac ngudn luc tir
khu vic ngoai nha nuéc dé hd tro viéc lam d6i voi NKT. Day la giai phap cé y nghia
rat quan trong d6i voi thanh phé Ha Noi hién nay. Boi vi, thanh phd Ha Noi 1a noi tap
trung rat dong doanh nghiép, 1a trung tim kinh té phét trién nang dong ciia ca nudc, do
do nguén luc tr khu vuc ngoai nha nudc 1a rat 16n. Bé nang cao hiéu qua hd tro viéc
lam cho NKT, thanh phé Ha Noi can tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép, t chuc,
hd kinh doanh ung hé kinh phi dao tao nghé cho NKT, hd trg kinh phi cho NKT tu tao
viéc 1am. Bang cach tuyén truyén doanh nghiép nang cao trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép (CSR), thanh phd Ha Noi c¢6 thé huy dong thém ngudn luc tai chinh cho cong tac

hd trg viéc 1am ddi voi NKT trén dia ban thanh phd Ha Noi trong thoi gian téi.
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4.3. KIEN NGHI

4.3.1. Kién nghi véi Chinh phi

Pé nghi Chinh pht sém trinh Qudc hoi stra doi mot sb diéu cua Luat NKT, trong
d6 bo sung diéu kién dé duoc mién, giam tién thué dat, tién s dung dat dé san xuét,
kinh doanh ddi véi chii co so 1a NKT (hién méi chi c6 quy dinh véi co so san xuét kinh
doanh st dung 30% lao dong 1a NKT), bd sung quy dinh vé ty 1¢ nhit dinh khi tuyén
dung lao dong 1a NKT trong co quan Nha nudc. Chinh phu chi dao cac Bo, nganh co
lién quan nghién ctru co ché day nghé riéng phu hop ddi véi NKT, cho cac t6 chirc, don
vi day nghé giai quyét viéc 1am d6i vdi NKT phu hop voi dang khuyét tat cta ho.

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién nham ning cao nhan thic xa hoi vé quyén ciia
NKT néi chung va quyén duoc lao dong va viéc lam ctia NKT nodi riéng. Chinh sy nhan
thirc day du, diing dan cia gia dinh va ban than NKT sé& giup NKT ty khang dinh vi tri
ctia minh trong x3 hoi, tu bao vé dugce quyén va loi ich ciia minh. Bén canh d9, can tiép
tuc xay dung hé thng co s¢ ha tang than thién hon voi NKT, tir giao thong dén cac co
s& cong cong, nham tao ra moi trudng sdng va 1am viée binh dang cho tit ca moi nguoi.

Can diéu chinh chinh sach vé gido duc, ddo tao nghé phu hop véi nhu cau va kha
ning cia NKT. Pong thoi, chinh sach tro cip tai chinh ciing can duoc xem xét nham
bao dam, NKT c6 du ngudn luc tai chinh dé trang trai cho cudc séng hang ngay va chi
phi cham sdc, diéu tri y té. Ngoai ra, vi¢c phat trién cac dich vu chim soc stre khoe va
hd trg tAm 1y dic biét ddi v6i NKT cling la van dé can duoc quan tam thyc hién. Tiép
tuc diy manh, nang cao hiéu qua hop tic qudc té trong viéc bao dam quyén ciia NKT
trén ca qudc té va khu vuc. Thong qua hop tac quc té, Nha nude tiép can nhimng thong
tin, chia sé, kinh nghiém va hoc hoi cac qudc gia trén thé gidi, NKT tiép can véi cac
chuong trinh phét trién qudc té va trg gitip vé kinh té k¥ thuat.

Nghién ciru xdy dung thong tu huéng dan vé dao tao nghé ddi véi NKT; thong
tu hudng dan vé dio tao nghé dbi vdi lao dong nong thon trong d6 ¢6 NKT cho phii hop.
Huéng dan cac dia phuong 1dng ghép chi tiéu dio tao nghé d6i voi NKT vao dio tao
nghé phi néng nghiép cho lao dong nong thén gan/thudc Dy an ciia chuong trinh muc
tiéu qudc gia xay dung noéng thén moi.

T6 chire tong két cac mo hinh dio tao nghé gan véi nhu cau giai quyét viée lam
d6i voi NKT dé chi dao, huéng dan cac dia phuong ap dung va trién khai rong rai trén

toan quéc. Viéc dao tao nghé can chu y dén chat lugng dao tao, bao dam NKT sau dao
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tao 1 ¢6 nghé, lam duoc nghé thi méi hy vong cé viéc 1am. Thudng xuyén ra soat, phé
duyét danh muc ddo tao nghé va dinh mic chi phi dao tao cho timg nghé 1am can cir dao
tao hoa nhap va dao tao chuyén biét ddi voi NKT.

Pa dang hoa hinh thirc hd trg dao tao nghé ddi vai NKT: thong qua co sé ddo tao
nghé, doanh nghiép hoac td chire ctia NKT, t6 chire vi NKT. Dic biét cic co s& san xuat
kinh doanh, dich vu ¢6 st dung NKT hodc cua NKT. Huy dong va phat huy vai tro cta
cac t6 chtrc cia NKT, t6 chic vi NKT trong tuyén truyén, van dong NKT tham gia hoc
nghé phi hop véi sirc khoe, kha nang va nhu cau clia ban than. Chi dao t6 chie dao tao
nghé d6i véi NKT linh hoat vé thoi gian, dia diém, tién do dao tao phu hop véi nghé dao
tao, diéu kién va nhu cau cta ban than.

Ul tién bd sung vay von Quy qudc gia vé viéc 1am cho Hoi nguoi mu Viét Nam;
hudng dan cac dia phuong xem xét viéc quy dinh mot ty 18 nhat dinh vé viéc vu tién cho
vay von tao viéc lam tir quy qubc gia vé viéc 1am hodc cac ngudn ty thac qua ngan hang
chinh sach xa hoi.

B6 sung vai trd ciia Bo Cong thuong tham gia vao Uy ban qudc gia vé NKT dé
hd tro doanh nghiép ctia NKT phat trién thuong hiéu, xir Iy hang gia, hang nhai, xtc tién
thwong mai va xuit khau san pham cua NKT ra thi trudng nudc ngoai.

Bo Khoa hoc va Cong nghé can bo sung thém diéu khoan hd tro kinh phi, chimg
nhan hang héa trong Luat chat luong san pham hang héa; sé hitu tri tu¢ trong Luat s
hiru tri tué cho cc co sé san xuat kinh doanh danh cho NKT; chuyén giao 4p dung cong
nghé san xuat gitip doanh nghiép ting ning suit lao dong va tang thu nhap cho NKT
trong ca nudc.

Nghién ciru thuc hién sap nhap, hop nhat mot sd to chirc cia NKT c¢6 tinh chét,
chuc nang, nhi¢m vu tuong d@)ng; tao diéu kién dé t6 chirc cia NKT hoat dong c6 hiéu
qua, tién toi tham gia thuc hién céc dich vy cong ctia nha nude vé cong tac NKT. Thanh
1ap quy tin dung tao viéc lam d6i voi NKT tir ngudn von ngan sach dia phwong iy thac
cho Ngan hang chinh sach xi hoi hang nim. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra,
gidm sat; phat hién, xur 1y kip thoi cac vi pham trong thuc hién chinh sach, phap luat vé
NKT theo quy dinh cua phép luat.

4.3.2. Kién nghi véi Qudc hoi

Tong két, danh gia tinh hinh thyc thi Luat NKT va thyc hién Cong uéc cua Lién

hop quéc vé quyén cua NKT; ra soat, phat hién nhitng vudng méc, han ché, bat cap, dé
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xuét co quan nha nudc c6 tham quyén sira d6i, bd sung, hoan thién chinh sach, phéap luat
vé NKT bao dam thdng nhat, dong bo, kha thi, pht hop vdi ting giai doan phat trién
kinh té - x4 hoi dat nude va cac cam két qubc té; Tang cudong hoat dong tham van, phat
huy vai tro, su tham gia cua NKT trong xay dung va thuc hién chinh sach, phap ludt lién
quan dén NKT.

Ra soat, danh gia hiéu qua cic chuong trinh, dé 4n hién hanh trong linh vuc cong
tac NKT; nghién ciru tich hop, xdy dung va t6 chirc thuc hién ¢ hiéu qua Chuong trinh
téng thé trg gitp NKT giai doan 2022 - 2030 véi cac muyc ti€u cu thé, thiét thuc, kha thi,
gén v6i 10 trinh thyc hién cadc muc ti€u phat trién bén virng vé kinh té - x3 hoi cua dat
nudc trong timg giai doan. Tang cudng cong tac phdi hop lién nganh, nang cao hiéu qua
hoat dong ctia Uy ban Quéc gia vé NKT; diy manh cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat viéc chap hanh phap luat vé NKT; kip thoi phat hién, ngin chan va xur 1y nghiém céac
vi pham trong thuc hién luat phap, chinh sach dbi vdi NKT. Xay dung, hoan thién cac
tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat qudc gia bao dam diéu kién tiép cin cac co so ha tang
thiét yéu phu hop cudc séng ciia NKT, tao co hoi binh dang d6i vai NKT, hudng tdi mot
xa hoi khong rao can voi NKT.

Stra doi diéu kién ngudi hoc duge hd trg dao tao. Céan stra d6i do tudi lao dong
cho dung véi quy dinh vé do tudi lao dong trong B9 luat Lao dong nam 2020 (nir tir du
15-60 tudi vao nam 2035; nam tir du 15-62 tudi vao nam 2028; tir ngay 01/01/2022 cix
mdi ndm tang thém 3 thang di véi lao dong nam va 4 thang ddi v6i lao dong nir). Thir
hai, nén quy dinh trinh d6 hoc van theo hudng 1a tiéu chi khuyén khich chtr khéng phai
la diéu kién can dbi véi NKT. Boi NKT rat khé dat duoc mot trinh d6 gido duc nhat
dinh. Cubi ciing, khong nén quy dinh diéu kién bét budc “co phuong an tu tao viéc 1am”
d6i voi NKT. Boi chinh sach Nha nude ludn 1a “khuyén khich” NKT tu tao viéc lam.

Can quy dinh kinh phi hd tro di lai phu hop thuc té. Nha nudc can c¢6 chinh sach
hd tro kinh phi di lai dwa trén nhiéu yéu t6 nhu dang tat, ty 18 tat va khoang cach dia 1y;
khong nén dat ra mot mirc tién ho tro cu thé.

Can quy dinh linh hoat vé thoi gian ddo tao. Nha nudc can cé chinh sach dinh
hudng dé cac trung tam day nghé co thoi gian dao tao linh hoat; phu hop véi diéu kién,
hoan canh cta NKT; dam bao chat luong d4u ra sau mdi khoa hoc.

Stra d6i quy dinh phép luét vé diéu kién hd tro wu dai cho doanh nghiép sir dung
nhiéu lao dong la NKT tai Piéu 34 Luat NKT nam 2010. Nang cao chat lugng tim kiém
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viéc 1am cho NKT phai gan lién véi nang cao chit lugng ngudn nhén lyc. Hién nay, doi
ngil lao dong 1a NKT ctia Viét Nam van con nhiéu diém yéu, trinh d6 chuyén mén va
hoc van chua cao. Do vay, da goi la khuyén khich, thi budc dau ta nén can nhic c6 thé
giam xudéng mot con s6 phit hgp ma cac doanh nghiép c6 thé thuc hién duge nhu 13 20%
tong s6 lao dong khuyét tat tro 1én. Tuong lai, néu xét thay tinh hinh c6 nhiing bién doi
tich cyc, thi con sd ndy s& ting 1én nhu hién nay dang quy dinh 14 30% hodc mot con sb
khac cao hon. Can bo sung mét s quy dinh dé nang cap chat lugng chuong trinh gido
duc va day nghé cho lao dong 1a NKT. Hién nay, dé nang cao chat lugng ngudn lao dong
1a NKT thi bén canh khuyén khich nhiéu co s& gido duc va day nghé duoc thanh 1ap thi
dam béo sb lugng nguoi dugc tham gia hoc va ndi dung hoc ciing hét stc can thiét. Do
vay, phap luat vé lao dong 1a NKT can cén nhic bd sung cac quy dinh vé tién hanh xay
dung chuong trinh hoc danh riéng cho d6i twong dic biét 1a NKT, trong d6 ¢6 ca chuong
trinh day ngoai ngt cho NKT. Bén canh do, can ban hanh tiéu chuan vé dao tao, boi
dudng ngoai ngir va kién thirc can thiét cho cic nganh nghé ma NKT c6 thé tham gia
duogc, dé ¢ co sd quy chiéu danh gia chat lwong cac co sé gido duc nghé nghiép c6 dam
bao yéu cau hay khong? Tir d6 méi nang cao duoc trinh d6 chuyén mén va tay nghé cia
lao dong 1a NKT, dap tmg yéu cau dit ra ciia nha tuyén dung.

Diéu chinh ndi dung quy dinh vé thoi gid 1am viée va thoi gio nghi ngoi cta lao
dong 1a NKT. Theo Bo luat Lao dong nam 2012, cac quy dinh vé thoi gi0 lam viéc va thoi
gi nghi ngoi khong c6 su khac biét giita NKT va nguoi khong khuyét tat. Tuy nhién, lao
dong 1a NKT c6 ste khoe giam st hon nguoi binh thuong do d6 dé 1am viée va nghi ngoi
nhu thoi gian ciia nguoi binh thuong vé 1au dai s& khién ho khong thé tru lai 1au véi mot
cong viéc. Do d6, can can nhic van giit nguyén quy dinh 1am viéc mot ngay 8 tiéng nhung
kéo dai thoi gian nghi ngoi thay vi 30 phut thi tdng 1én 60 phut nghi gitra gio, tinh vao
thoi gio 1am viéc. Diéu nay khong chi gitip NKT c6 thoi gian nghi ngoi du 1au dé phuc
h6i lai nang lugng t6t nhit ma con mang tinh nhan vin sau sic, giup NKT c6 du sirc khoe
vé 1au dai dé lao dong va cong hién. Hién nay, dy thao Bo luat Lao dong (stra d6i) nim
2020 dé xuat hai phuong 4n trong quy dinh vé thoi gio lam viéc. Phuong an 1 14 van giir
nguyén 8 gid trong 1 ngay va 48 gid/1 tuan. Khuyén khich thyc hién tuan lam viéc 40 gio.
Va phuong an 2 1a khéng qua 8 gio trong mot ngdy va khong qua 44 gid/1 tuan. Song,
dua vao du thdo nay thi phuong 4n 2 s€ mang tinh kha thi hon 14 quy dinh mang tinh

khuyén khich & phuong an 1. Két hop giita phuong an giam gid 1am xubng con 44 gio/1
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tuan va ting gio nghi ngoi cho lao dong 1a NKT, nhu vay s& giap NKT lao dong hiéu qua
hon va phu hop véi kha ning phuc hdi stic khoe, khong anh huong xau dén cac khiém
khuyét vé lau dai.

Vé quy dinh cAm st dung lao dong 12 NKT suy giam kha ning lao dong tir 51%
trd [én 1am thém gio, lam viéc vao ban dém vira la nhan van nhung cling vira mang tinh
thach thirc cho ngudi sir dung lao dong. Theo y kién cua tac gia, phap luat vé lao dong
1a NKT nhu ciu ting ca san xuat. Néu NKT ddng y thi hai bén ki cam két théa thuan rd
rang va ngudi st dung lao dong phai c6 nghia vu tao diéu kién phu hop nhét cho lao
dong 1a NKT hoan thanh cong viéc cia minh véi mdt muie thu lao xtirng dang.

Phép luat vé lao dong 1a NKT can ting ché tai xir phat cac vi pham trong linh vuc
viéc 1am, day nghé va bao dam thoi gio 1am viée thoi gio nghi ngoi, an toan vé sinh lao
dong. Hién nay, so véi cac chi phi ma doanh nghiép bo ra dé thuc hién cac yéu cau vé
tao diéu kién 1am viéc va méi truong 1am viéc phu hop cho lao dong 13 NKT thi cac mirc
phat con qua thap. Pon cir, mirc phat tién dbi véi mot trong cac hanh vi nhu: Khong bao
dam vé diéu kién lao dong, cong cu lao dong, an toan lao dong, vé€ sinh lao dong phu
hop véi lao dong 1a NKT va khong thuong xuyén cham séc suc khoe cia ho; khong
tham khao y kién lao dong 1a NKT khi quyét dinh nhiing van d¢ lién quan dén quyén va
loi ich ctia ho 1a: “Tur 1.000.000 ddng dén dudi 3.000.000 dong khi vi pham tir 01 nguoi
dén dudi 10 nguoi; Tir 3.000.000 ddng dén dudi 5.000.000 dong khi vi pham tir 10
ngudi dén dudi 50 ngudi”. S tién dé lap dat thang may va cau thang c6 tinh niang cho
NKT véan dong st dung cho 10 tang 1a 250.000.000 dong chua tinh chi phi bao tri. Nhu
vay, so v&i chi phi 1ap dat thi s6 tién phat 13 mot con sé quéa nho, diéu nay s& khong du
tinh rin de, cdc doanh nghiép s& dé dang lya chon vi pham hon 1a thay doi. Vi vay, muc
phat phai ting 1én cao hon so v&i con s hién tai, dong thoi can di kém voi ting cudng
hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat dé kip thoi xir Iy cac vi pham.

Phép luat Viét Nam hién hanh c¢6 quy dinh cac ché tai xt phat d6i v6i hanh vi vi
pham quyén ctia NKT. Tuy nhién, lai chua c6 mot ché tai nao cho hanh vi vi pham quyén
duoc lao dong va viéc lam cua NKT. Viéc khong quy dinh ché tai xur phat dan dén thuc
té rang chua co co quan nao c6 thAm quyén giai quyét cac khiéu nai vé viéc vi pham
quyén duoc lao dong va viéc lam ciia NKT. NKT khong thé khiéu nai, t6 cao hay bang
cac bién phap khac dé tu bao vé quyén va loi ich ctia minh. Do d6, can b sung thém

cac quy dinh phap luat vé ché tai xir phat hanh vi vi pham quyén dugc bao tro xi hoi
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cia NKT. Chang han, ché tai x{r phat hanh vi phan biét d6i xir voi NKT trong tuyén
dung viéc lam, tra luong, thang chirc. Pong thoi, bo sung quy dinh vé quyén khiéu nai
ctia NKT dbi voi cac hanh vi vi pham quyén ciia ho d&é NKT tu cha dong bao vé quyén

va loi ich ciia minh.
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KET LUAN

HJ tro ctia nha nuée vé viée lam ddi vai NKT 1a cha truong, chinh sach 16n cta
Pang va Nha nudc ta trong thuc hién muc tiéu gan ting truong kinh té voi tién bo va
cong bang xi hoi & Viét Nam. Tir vai trd, tAm quan trong ciia van dé ndy, chinh quyén
thanh phé Ha Noi dd som nhan thirc va gianh su quan tam dic biét dén thyuc hién céac
chinh sach hd tro viéc 1am d6i véi NKT trén dia ban thanh phé Ha Ni trong thoi gian
qua. Thong qua viéc nghién ciru dé tai “H tro clia nha nudc vé viée 1am déi véi NKT
trén dia ban thanh phé Ha Noi”, ludn an d3 giai quyét dugc nhitng van dé cu thé, dé la:

Thir nhat, tong quan dugc nhitng cong trinh nghién ciru clia cac tac gia trong va
ngoai nudc cd lién quan dén dé tai luan 4n, danh gia nhiing két qua dat duogc, khoang
trbng vé mat khoa hoc va rat ra huéng nghién ctru cho luan 4n.

Thir hai, hé théng héa, khai quat hoa co sé 1y thuyét va kinh nghiém thuc tién vé
hd tro ctia nha nudce vé viéc 1am ddi véi NKT trén dia ban cép tinh: khai niém, muc tiéu,
nguyén tic hd tro ctia nha nudce vé viée 1am ddi vi NKT trén dia ban cap tinh, ndi dung
va tiéu chi danh gia hd trg ctia nha nude vé viéc lam d6i véi NKT trén dia ban cap tinh,
cac nhan t6 anh hudng dén hd tro ciia nha nudc vé viée 1am d6i véi NKT trén dia ban
cap tinh.

Thir ba, tlr co s& 1y thuyét d néu & chuong 2, luan 4n da tién hanh phan tich,
danh gia thyc trang hd trg ctia nha nudc vé viée 1am ddi voi NKT trén dia ban thanh phd
Ha Noi, luan giai nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché, nguyén nhan cia nhitng han
ché.

Thir tw, luan 4n da phan tich duoc nhitng bbi canh méi tir trong nudc va qudc té
tac dong dén hoan thién chinh sach hd trg ctia nha nude vé viéc 1lam déi véi NKT trén
dia ban thanh phd Ha Noi dén nam 2030, luan giai phuong hudng va dé xuat dugc 04
giai phap hoan thién hd trg ciia nha nudc vé viéc lam ddi véi NKT trén dia ban thanh
phé Ha Noi trong thoi gian tdi, d6 1a: Hoan thién hd trg vé dao tao nghé; Hoan thién hd
tro vé giGi thiéu viéc 1am; Hoan thién hd tro vé tu tao viéc lam; Hoan thién hd tro cac
t6 chtrc, doanh nghiép sir dung nguoi lao dong 1a NKT. Nhing giai phap nay 1a tai liéu
tham khao ¢ gid tri cho chinh quyén thanh phé Ha Ngi trong xiy dung cac co ché,
chinh sach d€ hoan thién hd trg clia nha nuée vé viée lam dbi véi NKT trén dia ban

thanh phé Ha Nbi trong thoi gian toi.
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PHU LUC
Phu luc 1

MAU PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
(DANH CHO CAN BQ CONG CHUC)

Hién nay, t6i dang lam luan 4n tién sy chuyén nganh quan 1y kinh té véi dé tai:
“HG tro  ciia nha nwdc vé vige lam déi véi nguwoi khuyét tit trén dia ban thanh pho Ha
Noi”. Bé phuc vu cho qua trinh nghién ctru ludn an, t6i 1am phan khao sat nay nham thu
thap ¥ kién ctia Anh (chi) vé hd tro ctia nha nudce vé viée 1am ddi v6i nguoi khuyét tat
trén dja ban thanh phd Ha Noi trong giai doan 2020 — 2024 (¥ kién ctia Anh (chi) chi dé
phuc vu cho qua trinh nghién ctru luan an, khong cong b rong rii trén cac phuong tién
truyén thong dai ching).

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

Anh (chi) vui long cho biét mot vai thong tin cd nhan. Phan lua chon, Anh/Chi
danh diu (v') vao 6 vudng phia trudc.

Cau 1. Gioi tinh

[1 Nam O] Nir

Cau 2. D9 tudi

O Tw20-30tuoi O 31-40 tudi

O Tir41- 50 tuéi O Trén 50 tudi

Cau 3. Trinh d6

O Trung cap, Cao dang

[ Pai hoc

[ Sau dai hoc

Cau 4. Thoi gian cong tac

[ Dudi 5 nam L T 5 -10 nam

O Two 11 -20nam O Tu 21 - 30 ndm

] Trén 30 nam
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PHAN II: NOI DUNG CAU HOI

Xin Anh (chi) cho biét ¥ kién vé thyc trang hd trg ctia nha nudc vé viéc lam ddi
v6i nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi bang cach danh dau (v) vao lua
chon cua minh.

Cau 1: Thanh phé Ha Noi di ban hanh Kip thoi cic co ché, chinh sich hd
tro' dio tao nghé doi véi nguwoi khuyét tat

O Hoan toan d(fng y [ D&ng Y

O Phdn van O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Ciu 2: Mirc hd trg dao tao nghé hién nay la hop ly

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn van O Khong dong y

L Hoan toan khong déng y

Ciu 3: Thanh phd d3 bao dam dwgc nguon kinh phi dio tao nghé tir ngoai
ngan sach

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Ciu 4: Danh muc nganh nghé dao tao phu hop véi cac dang khuyét tat

O Hoan toan dong ¥ O Dong y

O Phdn vén O Khong dong y

L Hoan toan khong déng y

Ciu 5: Co sé vt chit ciia cac trung tim day nghé dwgce dam bio

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

L Hoan toan khong déng y

Ciu 6: Pdi ngii gido vién day nghé d6i voi nguwoi khuyét tat dwoe dam bao
day du

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y
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O Phdn vén O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Céu 7: Cac phién giéi thiéu viéc lam dwoc t6 chirc dinh ky, theo ding ké
hoach

O Hoan toan dong ¥ O Dong y

O Phdn van O Khong dong y

L Hoan toan khong d(fng y

Ciu 8: S6 nguoi khuyét tat tim dwoc viéc 1am sau khi tham gia cac phién
giao dich ngay cang nhiéu

O Hoan toan d(fng y [ D&ng Y

O Phdn van O Khong dong y

Ll Hoan toan khong déng y

Ciu 9: Cac doanh nghi¢p quan tAm téi cac phién giéi thigu viéc lam ddi voi
ngudi khuyét tat ngay cang lom

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

L Hoan toan khong déng y

Cau 10: Nguoi khuyét tit dwoe van dong, tuyén truyén tham gia cac phién
gidi thiéu viéc lam

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Cau 11: Ngudi khuyét tat c6 nhiéu thong tin vé vi tri viéc 1am va nhu cau
tuyén dung ciia doanh nghiép

O Hoan toan déng ¥ O Dong y

O Phdn vén O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Cau 12: Chinh sich lii suat ddi véi nguwoi khuyét tat cia Ngan hang Chinh
sach xa hoi thanh phé Ha Ngi 1a phu hop
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O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn van O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Ciu 13: Nhiéu ngudi khuyét tit tw tao dwoc viéc 1am sau khi dwoe hd tro vé
ky thuit va cong nghé san xuat

O Hoan toan dong ¥ O Dong y

O Phdn van O Khong dong y

L Hoan toan khong dc;ng y

Ciu 14: Nhiéu nguwoi khuyét tat ty tao dwoe viéc 1am méi sau khi dwoc
hwéng chinh sach tin dung wu dai

O Hoan toan déng ¥ O Dong y

O Phdn van O Khong dong y

L Hoan toan khong dc;ng y

Céu 15: Thanh phé di 1am tot cong tac truyén thong ning cao nhin thirc vé
viée 1am ddi véi nguoi khuyét tat

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Ciu 16: Thanh phé va Cac cap hoi nguoi khuyét tat cé6 sw phoi hop trong
giai quyét viéc 1am doi voi nguoi khuyét tat

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

L Hoan toan khong dc;ng y

Ciu 17: Biao dam nguyén tic cong khai, minh bach trong cac chinh sach h
tro t6 chirc, doanh nghiép

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Ciu 18: T6 chirc, doanh nghiép tiép can dé dang tin dung wu dii tir phia
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Ngin hang CSXH thanh ph6 Ha Noi

O Hoan toan dong ¥ O Dong y

O Phdn vin O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Céu 19: T6 chirc, doanh nghiép déu dwoc thu hwéng cic wu dii vé thué sau
khi sir dung ngudi lao dong 1a ngudi khuyét tat

O Hoan toan d(fng y [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

Ll Hoan toan khong déng y

Ciu 20: T6 chirc, doanh nghiép tich cwe sir dung nguoi khuyét tat sau khi
nhin dwugec cac chinh sach hd tro

O Hoan toan dong ¥ O Dong y

O Phdn vin O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

MGt lan nita xin chéan thanh cam on sie hop tdc ciia Anh (chi)!
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Phu luc 2
MAU PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
(DANH CHO NGUOI KHUYET TAT)

Hién nay, t6i dang 1am luan 4n tién sy chuyén nganh quan 1y kinh té véi dé tai:
“HG tro ciia nha nwdc vé vige lam doi véi nguwoi khuyét tit trén dia ban thanh pho Ha
Noi”. Bé phuc vu cho qua trinh nghién ctru ludn an, t6i lam phan khao sat nay nham thu
thap ¥ kién cta Anh (chi) vé hd tro ctia nha nudce vé viée 1am dbi v6i nguoi khuyét tat
trén dja ban thanh phd Ha Noi trong giai doan 2020 — 2024 (¥ kién ctia Anh (chi) chi dé
phuc vu cho qua trinh nghién ctru luan an, khong cong b rong rii trén cac phuong tién
truyén thong dai ching).

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

Anh (chi) vui long cho biét mot vai thong tin cd nhan. Phan lura chon, Anh/Chi
danh diu (v') vao 6 vudng phia trudc.

Cau 1. Gioi tinh

[1 Nam O] Nir

Cau 2. D9 tudi

O Tw20-30tuoi O 31-40 tudi

O Tir41- 50 tuéi O Trén 50 tudi

Cau 3. Trinh d6

I Tiéu hoc

[0 Trung hoc co s¢

O Trung hoc pho thong

O Trung cap, Cao dang

[ Pai hoc

[ Sau dai hoc
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PHAN II: NOI DUNG CAU HOI

Xin Anh (chi) cho biét ¥ kién vé thyc trang hd trg ctia nha nude vé viéc lam ddi
v6i nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi bang cach danh dau (v) vao lua
chon cua minh.

Cau 1: Nguoi khuyét tat dwge tw van dao tao nganh nghé phu hop

O Hoan toan dong ¥ O Pong y

L1 Phdn van O Khéng dong ¥

O Hoan toan khéng dong y

Ciu 2: Nguoi khuyét tat dwoc pho bién vé cac co ché, chinh sach hd tro dao

tao nghé
O Hoan toan dong ¥ O Dong y
O Phan van O Khong dong y

Ll Hoan toan khong déng y

Céu 3: Mirc hd tro tién in, tién di lai dam bao

O Hoan toan dong ¥ O Dong y

O Phdn vén O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Ciu 4: Co sé vt chit ciia cac trung tim day nghé dwge dam bao tot

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Cau 5: Doi ngii gido vién trung tim day nghé ludn nhiét tinh, tim huyét voi
cong tic dao tao nghé

O Hoan toan déng ¥ O Dong y

O Phdn vén O Khong dong y

Ll Hoan toan khong déng y

Ciu 6: Nguoi khuyét tat dwoc tw van viée lam Ky luong

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y



168

O Phdn vin O Khéng dong y
L Hoan toan khong déng ¥

Ciu 7: Nguoi khuyét tat c6 day di thong tin vé vi tri viéc 1am, doanh nghiép

va t6 chire tuyén dung

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y
O Phan van O Khéng dong y
O Hoan toan khéng dong y

Cau 8: Nguoi khuyét tit dwoc van dong, tuyén truyén tham gia cac phién

gidi thiéu viéc lam

lam

O Hoan toan d(fng y [ D&ng Y
O Phdn van O Khéng dong
Ll Hoan toan khong déng y

Ciu 9: Ngudi khuyét tat tim dwoce nhiéu co hdi tir hoat dong giéi thiéu viée

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Cau 10: Nguoi khuyét tat dwge doi xir binh ding véi ngudi khong khuyét tat

tai cac phién giao dich viéc 1am 16ng ghép

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

L Hoan toan khong déng y

Cau 11: Chinh sach lii suat ciia Ngan hang CSXH 1a hop ly
O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

L Hoan toan khong déng y

Céu 12: Han mitc cho vay phu hop véi hoat dong sin xuat kinh doanh ciia

ngudi khuyét tat

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y
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O Phdn vin O Khéng dong y
L Hoan toan khong déng ¥

Cau 13: Nguoi khuyét tat dugc tw van k§ ludng vé ki thuit, cong nghé sin

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y
O Phan van O Khéng dong y
O Hoan toan khéng dong y

Ciu 14: Nguoi khuyét tat dwoc pho bién cac co ché, chinh sach vé tin dung

O Hoan toan dong ¥ O Dong y

O Phdn véin O Khong dong y

Ll Hoan toan khong déng y

Ciu 15: Ngan hang CSXH va cac cip hdi quan tim hd tro nguoi khuyét tat

trong thii tuc vay von

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Ciu 16: Nhirng khé khiin ciia ngwoi khuyét tat khi tim kiém viée lam (dong

chi c6 thé chon nhiéu y dudi ddy)

[0 Tu ti, mic cam vé ban than

[0 Khong dap ung dugc vé trinh do chuyén mon

[0 Khong dap tng duge vé sirc khoe

[0 Khong biét tim kiém viéc 1am & dau

O Bi d6i xir khong binh dang véi ngudi khong khuyét tat tai noi lam viéc

[] Khong nam bat dugc cac co che, chinh sach vé ho trg viéc 1am ctia nha nudce

va dia phuong

1Y kién khac

Ciu 17: Pé ting cwong kha ning tiép cin viéc 1am ddi véi ngudi khuyét tat,

dong chi dong y voi lwa chon nao dwéi diy (dong chi c6 thé chon nhiéu y dudi ddy)
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00 Chinh quyén thanh phd can lam tbt truyén théng nang cao nhan thirc vé viée
lam d6i voi nguoi khuyét tat

1 Cai thién diéu kién co s& vat chat, dam bao doi ngil gido vién tai cac co sé day
nghé

O P6i méi ndi dung, hinh thirc hoat dong cua cac phién gidi thiéu viéc lam

O Tang cudng hd tro cac trang thiét bi dé ngudi khuyét tat ty tao viée lam

O Tang cudng hd tro vé& von dé nguoi khuyét tat ty tao viéc lam

O Tu van khoa hoc k¥ thuat, cong nghé san xuat kinh doanh dé ngudi khuyét tat
tu tao 1ap sinh ké

OY kién khac

Mot lan nita xin chdan thanh cam on sy hop tdc cua dong chi!
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Phu luc 3
MAU PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
(DANH CHO DOANH NGHIEP)

Hién nay, t6i dang 1am luan 4n tién sy chuyén nganh quan 1y kinh té véi dé tai:
“Ho tro ciia nha nwdc vé viéc lam doi véi ngwoi khuyét tit trén dia ban thanh phé
Ha Néi”. Bé phuc vu cho qua trinh nghién ctru ludn an, t6i 1am phan khao sat nay
nham thu thap ¥ kién ctia quy doanh nghiép vé hd trg ctia nha nudce vé viée lam ddi véi
nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phd Ha Noi trong giai doan 2020 — 2024 (¥ kién
ctia dong chi chi dé phuc vu cho qué trinh nghién ctru luan 4n, khong cong bd rong rii
trén cac phuong tién truyén thong dai chung).

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

Anh (chi) vui long cho biét mot vai thong tin cd nhan. Phan lura chon, Anh/Chi
danh diu (v') vao 6 vudng phia trudc.

Cau 1. Gioi tinh

[1 Nam O] Nir

Cau 2. D9 tudi

O Tw20-30tuoi O 31-40 tudi

O Tir41- 50 tuéi O Trén 50 tudi

Cau 3. Trinh d6

O Trung cap, Cao dang

[ Pai hoc

[ Sau dai hoc

PHAN II: NOI DUNG CAU HOI

La nguoi dai dién cho doanh nghiép, Anh (chi) cho biét ¥ kién ctia doanh nghiép
vé chinh sach hd trg ctia nha nudc ddi véi to chire, doanh nghiép sir dung nguoi lao dong
1a ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha Noi hién nay bang cach danh déu (v) vao

lrra chon cua minh.
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Céu 1: Mirc hd tro kinh phi cai tao diéu Kién, mdi trwong 1am viéc cho NKT

14 phit hep
O Hoan toan déong ¥ O Dong y
O Phan van O Khéng dong y

O Hoan toan khéng dong y
Céu 2: Mirc thué TNDN duoc giam do sir dung lao dong khuyét tat 1a hop

O Hoan toan d(fng y [ D&ng Y

O Phdn vén O Khong dong y

L Hoan toan khong déng y

Cau 3: Lai suat vu dai tin dung hap din

O Hoan toan d(fng y [ D&ng Y

O Phdn vin O Khong dong y

Ll Hoan toan khong déng y

Ciu 4: Han mirc cho vay dap wng dwogc nhu ciu ciia doanh nghiép
O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vin O Khong dong y

L Hoan toan khong déng y

Ciu 5: Quy trinh vay von tir NHCSXH don gian, thuén tién
O Hoan toan dong ¥ O Dong y

O Phdn véin O Khong dong y

L Hoan toan khong déng y

Cau 6: Mirc hd trg vé mit bang SXKD la hop 1y

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y

O Phdn vin O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Ciu 7: Doanh nghiép cé diy da thong tin vé cac co ché, chinh sach hd tro

khi sir dung lao dong khuyét tat

O Hoan toan d(fng ¥ [ D&ng Y
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O Phdn vén O Khong dong y

O Hoan toan khéng dong y

Cau 8: Thii tuc hanh chinh dé tiép cin cac chinh sach hd trg 1a don gian,
thuin ti¢én

O Hoan toan dong ¥ O Dong y

O Phdn van O Khong dong y

L Hoan toan khong déng y

Mot lan nita xin chdan thanh cam on sy hop tac cua dong chi!
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Phu luc 4

DANH SACH CHUYEN GIA PUQC PHONG VAN SAU

STT| Ho vatén Don vi
1 N.T.B.T Trung tdm Vi Ngay mai
2 b.H.P S Noi vu thanh phd Ha Nbi.
; V.OT Trung tdm Dich vu viéc lam Ha Noéi (S¢ Lao dong -
o Thuong binh va Xa hoi Ha Noi)
4 B.L.H S Noi vu thanh phd Ha Nbi.
5 TV T Trung tdm Dich vu viéc lam Ha Noéi (S¢ Lao dong -
o Thuong binh va Xa hoi Ha Noi)
Phong Lao dong — Tién lwong, BHXH, S¢ Noi vu Ha
6 N.T.T.T _
No1
7 N.H.D Cong ty TNHH Hong Ha
8 N.B.C Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong
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Phu luc 5
Tong hop ¥ kién danh gia ciia ngwoi khuyét tit vé nhirng khé khin khi tim

kiém vi¢c 1am thong qua diéu tra khio sat

Téng s0 | SO phiéu co
. Ty 18
Noi dung phiéu Iwra chon
. . (%)
(phieu) (phieu)
Ty ti, mdc cam vé ban than 153 89 58.2
Khéng dap ung dugc vé trinh d6 chuyén
s Cap e Y 153 34 22.2
mon
Khéng dap ung duge vé sire khoe 153 41 26.8
Khong biét tim kiém viéc lam ¢ dau 153 112 73.2
Bi d6i xtr khong binh dang véi nguoi khong
} 153 96 62.7
khuyét tat tai noi lam vi¢c
Khoéng nam bit duge cac co ché, chinh sach
vé hd trg viéc lam cua nha nuéc va dia 153 121 79.1
phuong
Y kién khac 153 23 15.0

Nguon: Tong hop cia tic gia két qua diéu tra khdo sdt




176

Phu luc 6
Téng hop y kién danh gia ciia nguwoi khuyét tit vé ting cwong kha ning tiép cin

viée 1am d6i véi nguoi khuyét tat

Tong so | So phiéu cé
. Ty 1€
Noi dung phiéu Iwra chon
. . (%)
(phiéu) (phiéu)
Chinh quyén thanh phd can lam tét truyén
thong nang cao nhan thirc vé viéc lam ddi véi 153 125 81.7
ngudi khuyét tat
Cai thién diéu kién co s¢ vat chat, dam bao doi
S . ; 153 119 77.8
ngti gido vién tai cac co s¢ day nghe
Po6i méi ndi dung, hinh thirc hoat dong cua céc
S 153 132 86.3
phién gidi thi¢u viée lam
Tang cuong hd tro cic trang thiét bi dé nguoi
, _ 153 127 83.0
khuyét tat tu tao viéc lam
Tang cuong hd trg vé von dé nguoi khuyét tat
. 153 133 86.9
tu tao viéc lam
Tu van khoa hoc ky thuat, cong nghé san Xuét
kinh doanh dé nguoi khuyét tat ty tao lap sinh | 153 126 82.4
ké
Y kién khac 153 11 7.2

Nguon: Tong hop cia tic gia két qua diéu tra khdo sdt
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Phu luc 7
Két qua diéu tra khao sat
Y kién d4nh gia ciia can bd cong chirc vé chinh sach hd tro' dao tao nghé doi

v6i nguwoi khuyét tat

Mikc d§ danh gia

toan | Pong | Phian | Khong | toan
TT Noi dung X 3
dong y van | dongy | khong

(1) 2 3 @ )

Thanh phé Ha Noi da ban
hanh kip thoi cic co ché,
1 | chinh sach hd trg dao tao| 65 35 10 5 5
nghé d6i véi nguoi khuyét

tat

Mitc hd tro ddo tao nghé
hién nay 1a hop 1y

Thanh phé di bao dam dugc
3 | ngudn kinh phi dao tao nghé | 21 27 35 16 21

tr ngoai ngan sach

Danh muc nganh nghé dio
4 |tao phu hop véi cac dang| 35 42 19 10 14
khuyét tat

Co s¢ vat chat cua cac trung

tam day nghé dugc dam bao

Doi ngil gido vién day nghé
6 |d6i véi nguoi khuyét tat| 5 10 5 45 55

dugc dam bao diy du

Nguon: Téng hop tir két quad khdo sat cia téc gia ndm 2024
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Y kién danh gia ciia ngwoi khuyét tit vé chinh siach hd trg dao tao nghé

Mirc d§ danh gia

Hoan Hoan
T Noi dung t(fz‘m Pong | Phan K‘hﬁng toan
dong y van | dongy | khong
y dong y
1) 2 3 C)) )
Nguoi khuyét tat duoc tu
1 | van dao tao nganh nghé phu | 16 19 71 26 21
hop
Nguoi khuyét tat duoc phd
2 |bién vé cac co ché, chinh| 11 10 19 46 67
sach hd tro dao tao nghé
3 Muc hd trg tién an, tién di lai ) 0 8 4 63
dam bao
Co s& vat chat ciia cac trung
4 | tam day nghé duogc dam bao | 16 31 86 11 9
t6t
Doi ngti gido vién trung tam
5 day nghé ludn nhiét tinh, tAm o - o . ,

huyét véi cong tac dao tao

nghé

Nguon: Téng hop tir két quad khdo sat cia tac gia ndm 2024




179

Keét qua khao sat ctia can bg cong chirc vé chinh sach ho trg gidi thiéu viéc

1am doi véi nguoi khuyét tat

Mirc d§ danh gia

toan | Pong | Phian | Khong | toan
TT Noi dung X 3
dong y van | dongy | khong

(1) 2 &) C) C)

Céc phién gidi thi¢u viéc
1 |lam duogc t6 chic dinh ky, | 31 46 19 8 16
theo dung ké hoach

S6 nguoi khuyét tat tim
duoc viéc lam sau khi
tham gia cac phién giao

dich ngay cang nhiéu

Céac doanh nghiép quan
tdm téi cac phién gioi
3 |thiéu viéc lam doi véi| 23 21 9 14 53
nguoi khuyét tit ngay

cang lén

Nguoi khuyét tat duoc van
dong, tuyén truyén tham
gia cac phién gidi thi¢u

viéc lam

Nguoi khuyét tat cd nhiéu
thong tin ve vi tri viéc lam
va nhu cau tuyén dung cua

doanh nghiép

Nguon: Téng hop tir két qud khdo st cia téc gia ndm 2024
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Két qua khao sat ciia ngudi khuyét tat vé chinh siach hd trg gioi thidu vige

lam
Mirc d§ danh gia
Hoan Hoan
toan | Pong | Phian | Khong | toan
TT Noi dung . .
dong y van | dongy | khong
y dong y
1) (0] 3 C)) )
Nguoi khuyét tat duogc tu
1 . 23 39 47 33 11
van vi¢c lam ky ludng
Nguoi khuyét tat c6 day
da thong tin vé vi tri viéc
2 ' , 12 12 13 45 71
lam, doanh nghi¢p va to
chire tuyén dung
Nguoi khuyét tat duoc van
dong, tuyén truyén tham
3 _ . o 23 44 57 20 9
gia cdc phién gidi thi¢u
viéc lam
Ngudi khuyét tat tim duoc
4 |nhiéu co hoi tir hoat dong | 21 35 42 49 6
gi6i thi¢u viée lam
Nguoi khuyét tat duoc d6i
xt binh dang véi ngudi
5 | khong khuyét tat tai cic| 6 11 11 68 57

phién giao dich vi¢c lam

16ng ghép

Nguon: Téng hop tir két qud khdo st cia tac gia ndm 2024
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Keét qua khéo sat ctiia can bg cong chirc vé ho trg tu tao viéc lam doi voi

ngudi khuyét tat

Mike d§ danh gia
Hoan Hoan
toan | Pong | Phan | Khong | toan
dong y vin | dongy | khong
y dong y
@ 2 (€)) (C)) (6]

TT Noi dung

Chinh séach 13i suat ddi voi
ngudi khuyét tat cia Ngan
1 | hang Chinh sach xa hoi| 34 45 14 11 16
thanh phé Ha Ngi 1a phu
hop
Nhiéu nguoi khuyét tat tyr
tao duoc viéc lam sau khi
duogc hd tro vé k¥ thuat va
cong nghé san xuit
Nhiéu nguoi khuyét tat tur
tao duoc viéc lam moi sau
khi dugc hudéng chinh
sach tin dung uu dai
Thanh ph6 d4 lam tt cong
tac truyén thong nang cao
nhén thirc vé viéc lam doi
v6i ngudi khuyét tat
Thanh phd va Cac cip hoi
nguoi khuyét tat co su
5 | phdi hop trong giai quyét | 21 22 10 31 41
viéc lam d6i voi nguoi
khuyét tat

Nguon: Téng hop tir két qud khdo st cia tic gia ndm 2024

27 42 18 14 18

22 41 17 10 19

19 15 9 22 21
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Két qua khao sat ciia nguwdi khuyét tat vé hd tro tw tao viée lam

Mikc d§ danh gia

Hoan Hoan
T Noi dung t(?én Pong | Phan K‘hﬁng toan
dong y van | dongy | khong
y dong y
(1) 2 3 Q)] )
Chinh sach 1di sudt cta
1 | Ngéan hang CSXH la hop | 63 77 3 5 5
Iy
Han mrc cho vay phu hop
5 voi hoat dong san Xuét 10 10 " 5 -
kinh doanh cua nguoi
khuyét tat
Nguoi khuyét tat duge tu
3 | van k¥ ludng vé k¥ thuat, | 9 13 13 55 63
cong nghé san xuit
Ngudi khuyét tat dugce phd
4 | bién cac co ché, chinhsach | 13 22 84 24 10
vé tin dung vu di
Ngan hang CSXH va cac
5 cap hoi quan tim hd tro . i . 0 s

ngudi khuyét tat trong thu

tuc vay von

Nguon: Téng hop tir két qud khdo st cia tac gia ndm 2024
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Ket qua khao sat ctia can bg cong chirc vé ho trg cac to chirc, doanh nghiép sir

dung ngudi lao dong 1a nguoi khuyét tat trén dia ban thanh pho Ha Noi

Mirc d§ danh gia
Hoan Hoan
toan | Pong | Phan | Khong | toan
TT Noi dung . .
dong y van | dongy | khong
y dong y
1) 2 3 Q)] )
Bao dam nguyén tic cong khai,
1 | minh bach trong céc chinh sach | 42 45 6 4 16
hd tro to chirc, doanh nghiép
T6 chire, doanh nghiép tiép can
dé dang tin dung wu dai tir phia
2 ) 16 19 11 22 18
Ngan hang CSXH thanh pho Ha
Noi
T6 chtrc, doanh nghiép déu dugc
thy huéng cac wu dai vé thué sau
3 . . 37 35 19 13 19
khi st dung nguoi lao dong Ia
ngudi khuyét tat
T6 chiic, doanh nghiép tich cuc
4 | sir dung nguoi khuyét tat sau khi | 28 41 17 11 21
nhan duoc cac chinh sach hd tro

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt cia tdc gid nam 2024
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Két qua khio sit ciia doanh nghiép vé hd trg ciia nha nuwéc ddi véi cac to chirc,
doanh nghiép sir dung ngwoi lao dong 1a ngwoi khuyét tit trén dia ban thanh pho
Ha N¢i

Mike d§ danh gia
Hoan . Hoan
ne toan | Pong | Phin | Khong | toan
b Noi dung dong y van | dongy | khong
y dong y
_ ‘ 1) 2 (€)) (C)) )
Mtrc ho tro kinh phi cai tao diéu
1 | kién, moi truong lam viéc cho 8 12 15 11 5
NKT Ia phu hgp
Mitc thué TNDN duoc giam do
2 |sir dung lao dong khuyét tat la| 10 31 4 3 3
hop ly
3 | Lai suat vu dai tin dung hdp dén | 11 23 9 4 4
Han mirc cho vay dap ung duoc
4 nhu cau ctia doanh nghiép 3 > > 23 15
5 | Quy trinh vay von tir NHCSXH | 4 8 21 14
don gian, thudn tién
¢ |Mic pé tro vé mat bang SXKD la 1 16 17 4 5
hop ly
Doanh nghiép c6 day du thong tin
7 | vé cac co ché, chinh sach hd trg 4 5 34 5 3
khi st dung lao dong khuyét tat
Thu tuc hanh chinh dé tiép can cac
8 | chinh sach hd tro 1a don gidn, 2 4 5 31 9
thuan tién

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt cia tdc gid nam 2024




